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01 引言



    

目的和背景

提高护理质量

通过分析护理不良事件，总结经验教

训，改进护理措施，从而提高护理质

量，保障患者安全。

促进医院管理

护理不良事件管理是医院管理的重要组成

部分，通过规范不良事件的处理和报告流

程，有助于提高医院整体管理水平。

维护医护人员权益

合理处理护理不良事件，有助于保护

医护人员的合法权益，减轻其工作压

力和心理负担。



定义 未造成后果事件

不良后果事件

警告事件隐患事件

分类

护理不良事件是指在护理过程中发生的、不在计划中的、

未预计到的或通常不希望发生的事件，包括患者在住院期

间发生的跌倒、用药错误、走失、误吸或窒息、烫伤以及

其他与患者安全相关的、非正常的护理意外事件。

根据不良事件的性质和后果，护理不良事件可分为以下几

类

由于及时发现并妥善处理，未形成事实的事件。

虽然发生了错误事实，但未给患者机体与功能造成任何损

害，或有轻微后果而不需要任何处理可完全康复的事件。

在疾病医疗过程中是因诊疗活动而非疾病本身造成的患者

机体与功能损害的事件。

非预期的死亡，或是非疾病自然进展过程中造成永久性功

能丧失的事件。

定义和分类



02 护理不良事件经过描述



时间
XXXX年XX月XX日，下午X点至X点之间

地点
医院住院部XX楼XX病房

事件发生时间与地点



小李（当班护士，负责病人日常
护理工作）

护士
张先生（65岁，因心脏病住院治疗）

病人

张太太（张先生的妻子，陪伴在旁）

家属

涉及人员及角色



具体经过与结果

• 事件起因：张先生需要静脉注射药物，小李在准备药物时，由于疏忽大意，错
误地选取了高浓度的药物。

• 事件经过：小李在给张先生注射药物后，不久张先生出现呼吸急促、心跳加速
等异常反应。张太太立即按下紧急呼叫按钮，通知医护人员前来抢救。医护人
员迅速赶到现场，对张先生进行紧急救治，包括更换输液、给予急救药物等。

• 处理措施：医院立即启动不良事件应急处理程序，组织专家会诊，对张先生进
行全力救治。同时，对涉事护士小李进行停职检查，并对相关护理工作进行全
面排查和整改。

• 结果：经过医护人员的全力救治，张先生的生命体征逐渐平稳，脱离生命危险
。医院对小李进行了严肃处理和教育，并加强了对全体医护人员的培训和管理
，以防止类似事件再次发生。



03 原因分析



护士在执行护理操作时，
未按照规范流程进行，导
致操作失误或疏漏。

护理操作不当 设备故障 药品管理不当

医疗设备出现故障或老化，
影响正常治疗过程，进而
引发不良事件。

药品的储存、配发和使用
过程中存在管理漏洞，如
药品过期、配药错误等。

030201

直接原因



护理人员数量不足或经验
不足，导致护理工作质量
下降，容易出现疏漏。

护理人力不足

护理人员缺乏必要的培训
和技能提升，对新的护理
技术和方法掌握不足。

培训不足

医护人员之间、医护人员
与患者之间沟通不足，导
致信息传递不及时、不准
确。

沟通不畅

间接原因
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