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引言



提高项目成功率

通过明确项目目标和优先级，合

理分配资源，降低项目失败风险。

优化资源配置

根据项目需求和重要性，合理分

配人力、物力、财力等资源，确

保项目顺利进行。

提升团队协作效率

通过明确的责任划分和沟通机制，

促进团队成员之间的协作，提高

项目执行效率。

目的和背景

030201



定义

MOSCOW模型是一种项目管理方法，通过对项目需求进行分类和优先级排序，帮助团队

在有限资源下做出明智的决策。

原理

MOSCOW模型根据项目需求的重要性和紧迫性，将需求分为“必须有”（Must-have）、

“应该有”（Should-have）、“可以有”（Could-have）和“不会有”（Won't-have）

四个类别，以确保项目在关键领域得到足够的关注。

应用场景

适用于各种规模和类型的项目，特别是在资源有限或需求变更频繁的情况下，MOSCOW

模型能够帮助团队明确项目目标，合理分配资源，确保项目的成功实施。

项目管理moscow模型概述
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moscow模型核心概念



必须具备（must-have）

01

项目的基本功能或核心需求，是项目成功的必要条

件。

02

若不具备这些功能或需求，项目将无法交付或无法

通过验收。

在项目规划和实施过程中，必须优先考虑和满足这

些需求。
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对项目有较大影响的高级功能或需求，能够提升
项目的整体质量和用户满意度。

在项目时间、预算等资源允许的情况下，应尽量
实现这些需求。

若因资源限制等原因无法实现，应在项目文档中
明确说明，并与干系人协商解决方案。

应该具备（should-have）
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若无法实现，也不会对项目的基本功能和用户满意度产生太大

影响。

01
对项目有一定影响的附加功能或需求，能够为用户提供更多便

利和选择。

02
在项目资源充足的情况下，可以考虑实现这些需求，以增强项

目的竞争力和吸引力。

可以具备（could-have）



01

02

03

对项目影响较小的可选功能或需求，通常是一些

个性化的定制需求或优化建议。

在项目资源非常充足的情况下，可以考虑实现这

些需求，以进一步提升用户体验和满意度。

若无法实现，也不会对项目的基本功能和整体质

量产生太大影响。

希望具备（want-have）



1

2

3

对项目没有实际影响或不符合项目目标的功能或

需求。

在项目规划和实施过程中，应避免实现这些需求，

以免浪费资源和时间。

若干系人坚持要求实现这些需求，应与干系人充

分沟通并解释原因，寻求合理的解决方案。

不具备（won't-have）
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moscow模型在项目管理中应
用



明确项目目标

收集需求

需求分析

需求筛选

需求分析与筛选

在项目启动阶段，通过与客户

或相关干系人沟通，明确项目

目标和范围，为后续需求分析

提供基础。

对收集到的需求进行深入分析，

包括需求的合理性、可行性、

优先级等，为后续决策提供依

据。

通过调研、访谈、问卷调查等

方式，收集项目相关方的需求，

并进行整理和分类。

根据项目目标、资源限制等条

件，对需求进行筛选和取舍，

确保项目能够集中资源解决关

键问题。
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