
中心电大《管理学基础》最新各章综合练习题及答案

第 1 章 管理与管理学

一．单项选择

1．管理者的首要职能是(A )。

A．支配 B．限制 C．协调 D．指挥

2．在管理的各项职能中,最具有规范性、技术性的职能是（D）。

A．支配 B．组织 C．领导 D．限制

3．八十年头，日本企业管理模式一度引起各国企业的关注和借鉴。然而，东南

亚金融风暴的出现，反映了日本经济脆弱的一面。此时，很多人又下结论，日本

企业管理模式已经过时，美国企业管理模式更加有效。对于这种状况，你赞同以

下那种说法？( B) 

A．对管理模式的评价必需随世界经济的发展而变

B．每种管理模式都有其自身的环境适应性与局限性

C．美国的管理模式长期以来都比日本的更优秀

D．日本的管理模式不适应学问经济时代的须要

4．企业管理的重点在经营，而经营的核心在（B ）。

A．支配 B．决策 C．组织 D．协调

5．人们常说“管理是一门艺术”强调的是（ A）。 

A．管理的实践性 B．管理的困难性

C．管理的科学性 D．管理的变动性

6．针对预期目标，在肯定条件的约束下，从诸多方案中选择一个方案并付诸实

施，这就是管理的（B ）职能。

A、领导 B、决策 C、支配 D．组织

7．协调就是正确处理组织内外各种关系，为组织正常运转创建良好的条件和环

境，促进（D

）的实现。

A、管理目标 B、组织决策 C、管理决策 D．组织目标

8．组织是管理的基本职能之一，它是由（C ）三个基本要素构成。

A、目标、原则和结构 B、目标、部门和效率

C、目标、部门和关系 D．目标、部门和人员



二、推断正误

1．管理是随着人类社会的发展而产生的，在原始社会是不存在管理的。 (×)存

在管理

2．管理的目的在于“有效地”做出决策,提高组织活动的成效。 (×)有效地达到组

织目标。

3．事先对将来行为所作的支配就是预料,它是人们有意识的活动。(×) 支配

4．经济环境对组织的生产经营活动有着干脆关系，是组织行为的动身点和归宿。

(√) 

5．组织与外部环境间的关系表现为两个方面：一是社会环境对组织的作用；二

是组织对外部环境的适应性。(√) 

6．组织是管理的一项重要职能，它由三个基本要素构成，即目标、结构和关系。

(×) 部门

7．嘉奖是人的须要和动机得到强化的心理状态，其作用在于激发和调动人的主

动性。激励

8．管理者是管理活动的主体，所以管理者的诞生背景、人际关系是管理学探讨

的重要课题。 (×)个体素养，群体结构，以及它们之间关系和联系

第 2 章 管理理论的形成和发展

一．单项选择

1．西方早期的管理思想中，（A ）是最早探讨专业化和劳动分工的经学家。

A．亚当?斯密 B．查尔斯?巴比奇

C．泰罗 D．大卫?李嘉图

2．19 世纪末到 20 世纪初，一些西方国家产生了科学管理，形成了各有特色的

古典管理理论，美国泰罗的（A ）就是其中之一。

A、科学管理理论 B、一般管理理论

C、行政管理理论 D．行政组织理论

3．泰罗的管理理论对以后管理理论的发展产生了深远影响，他的代表作是

（C ）。

A．《社会组织与经济组织理论》 B．《工业管理和一般管理》

C．《科学管理理论》 D．管理的要素



4．志向的行政组织体系理论，是由马克斯?韦伯提出来的。其中“志向的”是指现

代社会（A ）组织形式。

A、最有效和合理的 B、最符合须要的

C、最经济和合理的 D．最先进科学的

5．梅奥等人通过霍桑试验得出结论：人们的生产效率不仅受到物理的、生理的

因素的影响，而且还受到社会环境、社会心理因素的影响。由此创立了（D ）

学说。

A．行为科学 B．人文关系 

C．社会关系 D．人际关系 

6．管理科学学派中所运用的科学技术方法，来源于（ B）。 

A．科研部门 B．军队 C．学校 D．企业 

7．企业战略管理的内容包括从阐明企业战略的任务、目标、方针到战略实施的

全过程，一般由（ B）等所组成。 

A．战略目标、战略方针和战略实施

B．战略制定、战略实施和战略评价及限制

C．战略制定、战略实施和战略限制

D．战略目标、战略实施和战略评价及限制

8．日本经济之所以能在“战后”一片废墟上快速发展起来，起主导和关键作用的

是（A ）。 

A．培育并充分利用了自己独特的企业文化

B．资本主义社会制度

C．充分利用企业战略管理

D．进行了企业流程再造

9．（D ）引起管理界的轰动，从今建立学习型组织、进行修炼成为管理理论与

实践的热点。 

A．迈克尔?海默的《企业再造工程》

B．孔茨的《管理学》

C．德鲁克的《管理的实践》

D．彼得?圣吉的《第五项修炼—学习型组织与实务》



10．关于企业文化的精神层、制度层和物质层的关系，正确的描述是（ C）。

A．物质层规范和制约着精神层和制度层

B．制度层是企业文化的外在表现

C．精神层是物质层和制度层的思想内涵，是企业文化的核心和灵魂

D．制度层是物质层和精神层的载体

二、推断正误 

1．泰罗的科学管理既重视技术因素，也重视人的社会因素。(×)只  但不

2．权变理论认为，组织和组织成员的行为是困难的，不断变更的，这是一种固

有的性质。(×)行为科学理论

3．从 19 世纪末期到 20 世纪初期，欧洲和美国都相继有人提出比较系统的管

理理论。比如，在美国表现为泰罗创建的科学管理理论，在法国表现为法约尔的

行政管理理论。(×)一般管理理论 

4．法约尔是西方古典管理理论在法国的杰出代表，他提出的一般管理理论对西

方管理理论的发展有重大的影响，被誉为“一般管理理论之父”。(×)经营管理理

论之父

5．梅奥认为，在共同的工作过程中，人们必定发生相互之间的联系，产生感情，

自然形成一种行为准则或惯例，要求个人听从，这就形成了正式组织。(×)非正

式组织

6．企业作风是企业文化的后向层，是呈观念形态的价值观、信仰及行为准则。

它体现在企业经营哲学、宗旨、方针、目标等方面。(×)企业精神

7．1993 年，海默和钱皮合著了一本书，该书总结了世界胜利企业的阅历，阐

明白生产流程、组织流程在企业竞争中的作用，提出了应变市场变更的新方法

----企业流程改造。企业流程再造

8．企业战略管理过程一般由战略制定、战略实施和战略评价及限制等环节组成。

(√)

9．企业战略管理的目的是增加企业竞争力，从业务流程上保证企业能以最小的

成本、高质量的产品和优质的服务赢得客户。 (×)企业流程再造

10．西蒙是决策理论学派的代表人，他认为管理就是决策。并将决策分为程序



性决策和非程序性决策，他的探讨重点是程序性决策。(×)非程序性决策



第三章：支配

一、单项选择

1．确立目标是（A）工作的一个主要方面。 

A．支配 B．人员配备 C．指导与领导 D．限制 

2．基本建设支配、新产品开发支配等属于（A）支配。 

A．专项 B．综合 C．财务 D．生产

3．“第十个五年支配”属于（C）支配。 

A．专项 B．长期 C．中期 D．短期

4．管理过程中的其他职能都只有在（A）确定了目标以后才能进行。 

A．支配职能 B．组织职能 C．领导职能 D．决策职能

5．供应支配是按（D）进行分类的支配类别。 

A．支配内容的表现形式 B．企业管理部门 

C．支配的内容 D．企业管理职能

6．年度支配一般属于（C）支配。 

A．长期 B．中期 C．短期 D．生产

7．确立组织的基本长期目标，实行行动，合理安排各种资源，以期达到既定目

标，这也是支配的一种表现形式，即（B）。 

A．目标 B．策略 C．规划 D．政策 

二、推断正误 

1．决策工作是进行组织、人员配备、指导与领导、限制等工作的基础。(×) 支

配

2.支配是对企业内部不同部门和成员在该肯定时期内具体任务的支配，他具体规

定了不同部门和成员在时期内从事活动的具体内容和要求。√

3．严格意义上讲，确定目标是支配工作的起先。 (×)估量机会

4．支配职能的主要任务是确定任务和目标，拟定完成任务和达成目标的行动支

配。(√)

5．政策是指在决策或处理问题时指导及沟通思想活动的方针和一般规定，政策

必需保持敏捷性和刚好性。 (×)一贯性和完整性
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