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单元1：商品养护及商品质量变化



案例

【思考】该电商企业在仓储养护方面存在哪些成功之处？如果你是该电商

企业仓储主管，你可以从哪些方面进行改进？



一、商品养护的概念

在商品储存过程中，对其所进行的保养和维护工作，称为商品

养护。商品养护是一项具备综合性、科学性的技术工作。在商品从

生产部门进入流通领域后，企业需要针对不同性质的商品，在不同

的储存条件下采取不同的技术措施，以防止其质量劣化。



二、商品养护的目的与基本任务

商品在储运过程中，由于自身的物理、化学等性质的变化，以

及受各种外界因素的影响，会在质量和数量上受到损失。因此，企

业需要在储运过程中对商品进行养护，以维护其质量，保证商品流

通的顺利。



（一）商品养护的目的

商品养护的目的是认识商品在储存期间发生质量劣化的内外因

素和变化规律，研究并采取相应的控制技术，以保持其使用价值不

变，保障企业经济效益的实现。同时，商品养护人员还要研究确定

商品的安全储存期限和合理的损耗率，以提升企业的管理水平。



（二）商品养护的基本任务

商品养护的基本任务就是面向库存商品，根据库存数量的多少、

发生质量变化的速度、危害程度、季节变化，按轻重缓急分别研究

制定相应的技术措施，使商品的质量不变，以最大限度地避免和减

少商品损失和保管损耗。



三、商品质量变化类型

商品在物流过程中，由于本身的成分、结构和性质的特点，以

及受到外界因素的影响，会发生各种各样的质量变化，主要有物理

变化、化学变化和生理生化变化等。



（一）物理变化

物理变化是指商品受到外界的干、湿、热、光等因素的影响，

仅改变其外部形态（如气体、液体、固体之间发生的变化），不改

变其本质，在变化过程中没有新物质生成，并且可以反复进行变化

的现象，如沾污、挥发、溶化、熔化、串味、沉淀、破碎、变形等。

很多商品发生物理变化后，不是数量减少就是质量降低，甚至有的

完全失去使用价值。



（一）物理变化

1．吸湿

2．挥发

3．热变

4．串味

5．机械变化



（二）化学变化

化学变化是指商品在光、氧、水、酸、碱等的作用下，发生改变物质本

身化学性质的变化。物质发生化学变化后，不仅外部形态改变了，本质也改

变了，同时还会生成新物质，且不能恢复原状。

在运输中，商品发生了化学变化，意味着商品发生了质变。化学变化轻

则使商品失去使用价值，重则殃及其他商品，导致严重事故。

商品发生化学变化的形式主要有氧化、分解、水解、化合、腐蚀、燃烧、

老化、爆炸等。



（二）化学变化

1．氧化

2．分解

3．水解

4．化合

5．腐蚀

6．燃烧

7．老化

8．爆炸



（三）生理生化变化

商品的生物性质是指有生命的有机体及寄附在其上的生物体，在外界各

种条件的影响下，为了维持其生命而发生生物变化的性质。在商品的储运过

程中，商品发生生理生化变化是指有机体商品在生长发育过程中，为了维持

其生命活动，自身发生一系列特有的变化。例如，呼吸、后熟、发芽、胚胎

发育等现象都属于生理生化变化。生物变化会使有机体商品消耗大量的营养

物质，使商品发热增湿，从而造成微生物的繁殖，以致污染、分解商品，加

速商品的霉腐变质。



（三）生理生化变化

1．酶的作用

2．呼吸

3．发芽

4．后熟

5．胚胎发育

6．微生物作用

7．虫害



单元 2  商品储存环境控制与调节



一、影响商品质量变化的内因

在商品储存过程中，仓储管理人员要充分考虑起决定作用的商

品内因，如商品的化学成分、形态及性质等，最大限度地创造适宜

的储存条件，减少或避免商品内因所造成的商品质量变化。



（一）化学成分

商品的种类很多，按化学成分可把商品分为有机成分的商品和无机成分

的商品。一般来说，无机成分的商品更好保管，有机成分的商品则容易发生

质量变化且不容易保管。不同的化学成分及其不同的含量，既会影响商品的

基本性质，又会影响商品抵抗外界自然因素侵蚀的能力。例如，在普通低碳

钢中加入少量的铜和磷，就能有效增强其抗腐蚀性。



（二）形态

不同种类的商品有不同的形态，商品的形态主要分为固体、液体和气体。

不同形态的商品会产生不同形式和不同程度的变化。

由于商品的形态多种多样，因此仓储管理人员在包装商品时要根据待包

装商品的形态将其合理放置在包装容器内，以提高包装容器的利用率。在保

管商品的过程中，仓储管理人员应根据其形态结构，合理安排仓容，科学进

行堆码，以保证商品的完好。



（三）性质

商品的性质是由商品的化学成分和结构所决定的。商品本身的理化性质

是商品重要的自然属性，是商品在库期间发生质量或数量变化的内在因素。

商品的成分、结构极其复杂，性质也就各不相同，但归纳起来可分为物理性

质、机械性质和化学性质。

1．物理性质

2．机械性质

3．化学性质



二、影响商品质量变化的外因

商品储存期间的质量变化，主要是商品内部运动的结果，但也与外在因

素有密切关系。外在因素对储存期间的商品质量有重大影响，甚至有的还起

决定性作用。因此，仓储管理人员必须采取有效措施，防止有害因素的影响，

保证商品的储存安全。影响商品质量变化的外在因素包括氧气、太阳辐射、

空气温度、空气湿度、微生物、仓虫、卫生条件等。
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