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题目：产品设计中的人性化因素
摘要
    人性化设计是指在设计过程当中，根据人的行为习惯、人体的生理结构、人的心理情况、人的思维方式等等，在原有设计基本功能和性能的基础上，对建筑和展品进行优化，使体验者参观、使用起来非常方便、舒适。是在设计中对人的心理生理需求和精神追求的尊重和满足，是设计中的人文关怀，是对人性的尊重。所谓设计的"人性化"是设计师通过对设计形式和功能等方面的"人性化"因素的注入，赋予设计物以"人性化"的品格，使其具有情感、个性、情趣和生命。设计人性化的表达方式就在于以有形的物质态去反映和承载无形的精神态。一般而言，设计人性化的表达方式有如下几种:
a)通过设计的形式要素(如造型、色彩、装饰、材料等)的变化，引发人积极的情感体验和心理感受，可称为设计中的"以情动人"。
b)通过对设计物功能的开发和挖掘，在日臻完善的功能中渗透人类伦理道德的优秀思想如平等、正直、关爱等，使人感到亲切温馨，让人感受到人道主义的款款真情，可谓是设计中的"以义感人"。
c)借助于语言词汇的妙用，给设计物品一个恰到好处的命名，往往会成为设计人性化的点睛之笔，可谓是设计中的"以名诱人"。

本文通过简单介绍人性化的定义及内容，人性化设计的影响因素，人性化设计的层次以及人性化设计的典型产品来谈谈人性化因素在实际设计中的应用。

关键词：产品设计；人性化 ；关爱；便捷。
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Title:  Human factors in product design 

Summary：
Humanized design refers to that in the design process, architecture and exhibits are optimized based on the basic functions and performance of the original design according to people's behavior and habits, physiological structure of human body, psychological condition and thinking mode, so as to make it very convenient and comfortable for visitors to visit and use. It is the respect and satisfaction of people's psychological and physiological needs and spiritual pursuit in the design, the humanistic care in the design, and the respect for human nature. The so  called "humanization" of design is the designer through the design form and function and other aspects of the "humanization" factor of the injection, give the design to "humanization" character, make it have emotion, personality, interest and life. The humanized expression of design is to reflect and carry the intangible mental state with tangible physical state. Generally speaking, humanized design can be expressed in the following ways：
a) Through the changes of design elements (such as shape, color, decoration, material, etc.), positive emotional experience and psychological feeling can be triggered, which can be called "moving with emotion" in design.
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b) Through the development and excavation of the functions of the design objects, the excellent ideas of human ethics, such as equality, integrity and care, are penetrated into the increasingly perfect functions, making people feel warm and friendly, and making people feel the genuine feelings of humanity, which can be described as the
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 "moving by righteousness" in the design.
c) By means of the clever use of language vocabulary, give design article a proper name, often can become the pen that designs the punchline that human nature changes, it may be said is in the design "with name inviting".
This paper briefly introduces the definition and content of humanized design, the influencing factors of humanized design, the level of humanized design and the typical products of humanized design to discuss the application of humanized factors in practical design. 

Keywords:Product design; Human nature; Take care of; Convenient.
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Ⅰ引言
随着用户需求不断多样化，大家对产品设计的要求也提升到了一定高度，已经不满足于现有的产品设计，人们需求越来越具体化、个性化，对产品设计的人性化设计也提出了更高的要求，人性化设计本来就是以人为中心，以满足人的需求为目标，设计的目的并不在于产品本身，而是以人为对象。既然人们对产品的需求越来越个性化，那么如何在产品设计中以人为本，体现人性化设计，使人们的生活更舒适、更便捷，这便要求设计师在新的起点上快速地学习跟上产品新趋势步伐，设计出更好的产品。
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产品人性化设计，产品设计师一直在路上，产品的人性化设计不仅要满足人们对物质生活的需求，更要满足人们对精神生活的需求。设计会随之进步，人性化设计仍然会有更广泛的提升空间，这需要设计师们不断思考，不断创新，才能把握住。
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第2章 人性化设计的时代需求
1、人性化和个性化的统一
[bookmark: _GoBack]现如今，经济高速发展，人们的需求也越来越高，对产品的功能需求不再满足，他们同时注重个人情趣和爱好，追求新潮事物和展现自己与众不同的心理动摇着他们对产品的选择，消费者的需求呈多样化，单调的设计风格难以维系不同层次的商品需求，商品设计由以“人的共性为本”向“人的个性为本”转化。个性化设计已成为设计师关注的目标之一。这在产品上也逐渐得到体现：如“太子”摩托以其独特的造型获得了巨大的成功。摩托罗拉、西门子等系列手机，为用户提供了各色的外套和金属外壳，用户完全根据个人的爱好选用。长虹彩电、新飞冰箱的成功销售也代表了个性化设计的潮流。海尔：公司甚至推出“按需设计、按需生产”的口号，根据不同的消费群体的需求给每个产品的设计定向。人们比较熟悉的还有林立街区的多数美发店，美发师经过培训，可根据每个人的气质、工作需要、脸型等的不同为消费者设计发型，进行形象包装定位等。这种个性化的取向暗示着人对共性需求的幔柱不再是设计的核心，个人或小团体的需求已成为设计师主要的考虑因素之一。共性设计逐渐淡化，个性设计得到重视，这也正是“以人为本”设计理念的真正体现。
2、人性化和人文精神的统一

南京信息职业技术学院毕业设计（论文）
随着社会的不断向前发展，人的生活节奏不断加快，作为个体的人的独立性越来越强，人们不仅需要丰富多彩的物质享受，而且需要温馨体贴的精神抚慰，尤其是在竞争激烈的信息化时代，工作变得更加繁忙和紧张，人们渴望以之相伴的办公和家居用品更具有人情味，能缓解身心的疲惫和放松自己，使家能有像在大自然中的感觉。中国自古以来重视人自身的精神活动，与人生状态的体验，强调入文精神的贯彻，中国一直讲求着
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儒学精神，儒、道都主张“天人合一”的观念，认为自然与人本来就是不可分离的统一体，世界是与人的本性，与人的生命活动，生存方式休戚相关，相互交融的，更多地追求和体验人与自然契合无间的一种人生境界和精神状态，关心人生、人事、重视内在精神境界。使用者的这种渴求，使“以人为本”的设计上升到对人的精神关怀。国外一些知名企业的一些最新设计明显体现了人性化的设计理念，夏普公司设计的液晶显示器冰箱，可以记录30种食品的保质期、在食品到期的前一天提醒用户，其配制的录音装置还可人在离家前给家人留言，还能通知主人更换冰室用水，体贴入微的设计让用户备感人性的温和。还有电脑的变化，手写输入改变了键盘输入，电脑语言识别系统是人机对话成为可能，是电脑这种高科技产品变得如此平易近人，越来越智能化，这种对消费者心理和情感的关心是对人性关怀的具体体现，也正是“以人为本”设计理念的肯定与完善。
3、人性化和生态环境的融合

南京信息职业技术学院毕业设计（论文）
随着人类人口的飞速增长，科学技术的快速发展，贫富分化的严重加剧，人类对资源肆无忌惮的掠夺，大自然开始报复人类：地球变暖、洪水泛滥、水土流失、大气污染，水资源短缺，土地沙漠化，沙尘暴肆虐，人类赖以生存的环境遭受前所未有的破坏。人们开始意识到发展与环境，设计与环境的重要性，开始采取种种措施来规范和引导经济朝着长远的方向发展，环保意识和可持续发展在全球成为共识。在设计领域开始树立以保护人类生存环境为中心的设计理念，同时也是一个设计伦理问题，这就要求设计时有强烈的道德责任感和社会责任感。从包豪斯早期的理想主义，路易斯·沙利文的“形式服从功能”、米斯的“少即多”所发展的工业产品的新美学观点，到后来美国设计师提出来的”为现实生活的设计”
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及后现代潮流中的绿色设计和生态设计观念，西方现代设计发展的过程充满了民主的色彩和以人为本的道德责任感。著名的设计师和设计理论家维克多·佩帕尼克曾经说过“世界上有比工业设计更危险的工作，但不多”。很难想象，一个没有道德责任感和社会责任感的设计师的作品在生活中被广为应用所产生的后果。因为设计不当的工业产品可能具有潜在的危险，包括对人体的损害、对环境的污染及对资源的浪费等。这就要求设计师在产品设计时应力求造型简洁，尽量简化产品结构；零件、部件可拆卸、更替：减少材料的使用量和材料的种类，特别是稀有材料及有毒、有害材料，尽量使用回收材料，增加材料循环和用高科技合成材料代替天然材料，最大限度降低各种消耗，同时又可再生利用。其目的在于实现产品——人—— 环境之间的和谐，围绕这个主题，系列“绿色产品”相继问世：电动汽车、电动自行车、太阳能汽车、无氟冰箱和空调等，并且多种产品的部件可拆卸、便于更换和回收利用，同时有的还可以升级，如电脑上的一些部件等。
第3章 简单介绍人性化设计的定义及内容
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人性化管理
定义　所谓人性化管理，就是一种在整个企业管理过程中充分注意人性要素，以充分开掘人的潜能为己任的管理模式。至于其具体内容，可以包含很多要素，如对人的尊重，充分的物质激励和精神激励，给人提供各种成长与发展机会，注重企业与个人的双赢战略，制订员工的生涯规划，等等。
实质　人性化管理是将人性学理论应用于管理，按照人性基本属性进行管理的管理哲学。因此，必须对人性有所了解。
管理四阶段
人性化管理其实是对企业文化培育和发展的管理。
人性化管理是一个动态发展的过程，也是对人的自然属性和社会属性的表现形态进行有序组织和改造的过程。人性化管理大体分为四个发展阶段：人际权力管理阶段、人际沟通
第 9 页 共 11 页
阶段、合作管理阶段、奉献管理阶段。这个发展阶段实际是企业文化与员工个人意识或文化意识进行整合的过程。
人际权力管理阶段
由于员工来自四面八方，员工的文化意识不一样，而可能出现混乱和冲突，因此在这个阶段应建立统一的行为规范，并建立严格的等级制度，促使员工服从企业管理。
人际沟通阶段
其实已进入人性化管理的意识培育和调整阶段，是为企业发展、成长塑造企业文化的开始。在此阶段应着重上下级之间的沟通，并开始逐步建立共同的价值观。
合作管理阶段
是培育企业文化的重要阶段，企业领导如不注重研究分析自己企业的特点就没有文化上的创新，就没有属于自己的文化，而且这一个阶段将是一个漫长的发展过程。
奉献管理阶段
是全文化管理阶段，就是企业已拥有了属于自己的独特的企业文化，全体员工也融入到了企业文化之中，这时员工的思想行为都自觉地在企业文化的支配之下，并能对变幻莫测的市场，很快地联合行动，采取对策。
管理要点
1.承认人性的自然属性，满足人性自然属性中的基本需求。
2.承认人性的社会属性是受思想意识支配的。
（1）不同行业，应培育不同风格的文化意识，使人的社会属性组织化。
（2）思想意识的第一任务是为其生理、心理满足服务。因此，企业组织要有合理、明确、科学的分配制度和规章。
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