
背景介绍

消费者市场的购买对象主要有日用品、
选购品和特殊品。蒙牛集团所生产的产
品主要是日用品这一类。

据相关统计，目前国内乳产品人均占有
量在10公斤左右，而世界发达国家人均
占有量在百公斤左右，我国人均乳类消
费量为13公斤，只相当于世界人均消费
量的7%。



背景



影响消费者购买的主要因素

• 社会文化因素

• 个人因素

• 心理因素



影响消费者购买的主要因素

社会、
文化
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文化和亚文化群

社会阶层

相关群体

家庭



影响消费者购买的主要因素

个
人
因
素

年龄和家庭生命周期

性别职业和受教育程度

经济状况

生活方式

个性和自我形象



影响消费者购买的主要因素

心
理
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动机

感觉和知觉

学习

信念和态度



社会文化因素--——社会阶层

根据人们在社会所处的地位不同，
将较同质且具有持久性的不同群体
划分为不同的阶层。

蒙牛推出奶爵6特乳、特仑苏、纯牛
奶、酸酸乳等，以供不同阶层的人
选择，捕获更多的消费者。



社会文化因素--——相关群体

相关群体主要分为两种：一是个

人具有成员资格并因此受到直接

影响的群体，如家庭、朋友等；

另一种是个人并不具有正式成员

资格但却期望成为其中一员的群

体，也称之为崇拜性群体。



社会文化因素--——相关群体

航天计划：2003年“神舟五号”载人
飞船成功返回，蒙牛由此宣告蒙牛
牛奶是平时宇航员训练每不可少的。
蒙牛承诺：为每一个中国人提供航
天品质的牛奶，希望每一个中国人
拥有航天员般的健康身体。

蒙牛在此次事件中收获了一大批消
费者，并且树立了品牌质量过硬的
形象。



个人因素——年龄和家庭生命周期

不同年龄消费者的欲望、兴趣和爱好不
同，他们购买或消费商品的种类和式样
也有区别。企业可以指定专门的市场营
销计划来满足处于某一或某些阶段的消
费者的需要。
蒙牛针对老年、成年、青少年、儿童四
种不同年龄的消费者推出了不同的产品。



个人因素——年龄和家庭生命周期

蒙牛未来星就是针对孩子在生长时期
的身体特点与营养需求专门开发的，
而且未来星的命名直接契合了父母们
盼子成龙的殷切希望。
营养上，蒙牛未来星特别添加钙和维
生素A、D，增强青少年儿童的身体
抵抗力。
口味上，蒙牛用细腻的口感赢得了儿
童的喜爱。
包装上，蒙牛推出方便儿童运动外出
携带和二次饮用的塑料瓶装。



个人因素——性别
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