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样本说明

N = 475，即有效样本为475份。

说明：国有企业包含中央企业和地方国有企业，国有独资和国有控股企业。一线城市包括北京、上海、广州和深圳；新一线城市包括成都、重庆、杭州、武汉、苏州、西安、南京、长沙、天津、郑州、东莞、
青岛、昆明、宁波、合肥15个城市；二三线城市是除一线城市、新一线城市以外的城市。
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关键发现

5

关键人才的激励

• 企业对关键人才的薪酬水平市

场定位一般在50分位以上；

• 关键人才的激励项目主要有年

终奖、绩效奖金、专项激励、

中长期激励等；

• 企业针对关键人才提供的中长

期激励项目主要有科技成果转

化激励/专项奖励、员工持股、

项目收益分红等；福利项目主

要有高端医疗服务/保险、家

属医疗保障服务、外地人才落

户政策等。

关键人才识别与招聘

• 超半数企业有关键人才的明确

定义，主要包含管理人员、高

绩效和高潜力员工；

• 企业识别或选拔关键人才关注

专业知识与技能、绩效表现、

工作经验与主要成就；

• 企业获取关键人才的方式以内

部培养晋升、外部招聘、内部

转岗调动为主；

• 近六成企业招聘关键人才的过

程/环节相比普通人员有差异。

关键人才的保留

• 企业设置的关键人才年度主动

离职率上限指标一般在10%

及以内。企业关键人才的离职

原因，主要是更好的外部机会、

薪资待遇缺乏竞争力。

• 近两成企业针对关键人才设置

了保留计划或流失预防机制，

保留举措主要有对提出离职的

人员进行面谈和保留干预，调

整薪酬和福利待遇，提供发展

机会，完善绩效管理和评价机

制等。

关键人才培养与发展

• 超四成企业针对关键人才制定

专门的培养发展计划，培养和

发展方法主要有领导力培养项

目、个人发展计划（IDP）、

加入人才池或继任者计划等；

• 企业关键人才的实际晋升比例

一般在20%以内，低于计划晋

升比例；晋升周期主要分布在

1-2年、2-3年。
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Part

关键人才的识别与招聘
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