
    第四章   保险合同〔下〕



Ø保险合同的订立和生效过程

Ø投保人和保险人各自的义务

Ø影响保险合同效力的主要因素

Ø保险合同主体变更、合同内容、合同效
力变更。

Ø保险合同的解释原那么以及保险合同的
争议的解决方法



第一节 保险合同的订立与生效



案例：2000年5月20日，张亮向保险公司的保险代理人王
坤购置了一份家庭财产综合险，附加盗窃保险、家用
电器用电平安保险，保险金额为69万，保险期限为一
年。张亮在填写好投保单以后，当即支付给王坤1095
元保险费。由于当日和第二天是双休日，王坤在收下
保费后，口头容许在下周一将保单送过来，张亮表示
同意，

    真是天有不测风云，就在周一上午，张亮所居住地
区，突然电闪雷鸣，且伴有大暴雨，雷击造成张亮家
中电器损坏，损失3500元。当天下午，张亮已被保险
人的身份向保险公司报案，要求赔偿。



一 保险合同的订立

     保险合同的订立是投保人与保险人之间基于意思

表

示一致而作出的法律行为。保险合同的订立须经过投保

人提出要约和保险人同意两个阶段，这两个阶段即合同

实践中的要约与承诺。



1、要约

要约亦称“提议〞，它是指当事人一方以订

立合同为目的而向对方作出的意思表示。

一个有效的要约应具备三个条件：

要约须明确表示订约愿望；

要约须具备合同的主要内容；

要约在其有效期内对约人具有约束力。 



2.承诺
     承诺，又称“接受订约提议〞，是承诺人向要约人表示
同意与其缔结合同的意思表示。作出承诺的人称为承诺
人或受约人。承诺满足以下条件时有效：
承诺不能附带任何条件，是无条件的；
承诺须由受约人本人或其合法代表理人作出；
承诺须在要约的有效期内作出。
    保险合同的承诺也叫承保，通常由保险人或
其代理人作出。
    假设保险人提出反要约的，投保人无条件接受后，投保
人即为承诺人，保险合同也随之成立。



  保险人的承诺行为：

  在保险单上盖章，保险人出具保险费收据，

出具暂保单、保险凭证和保险单等凭证，也可
以采用其他书面形式。



 投保人董某于2024年4月11日通过某保险公司的业务员以安某为被
保险人填写了一份人寿保险投保单，投保内容为“平安鸿盛〞保
险，保额一万元，投保人董某于投保当日缴纳了首期保费1181元。
业务员开出了“人身险暂收据〞交给董某。由于被保险人超龄，保
险公司按业务规定于2024年4月25日向投保人发出要求被保险人进行
体检的“新契约〞的通知书。4月26日，业务员带被保险人到医院进
行体检。体检开始之前被保险人突发疾病，当时办理了住院手续。
诊断结果为〔1〕肺部感染性休克；〔2〕风湿性心脏病；〔3〕心
衰，住院至4月29日死亡。投保人兼受益人董某于2024年10月21日到
保险公司要求其赔偿保险金，双方达成协议：保险公司退给董某保
险费1181元；同时按照保险责任一年内疾病身故支付1000元，协议
履行后，董某于2024年12月又向法院诉讼，要求保险公司赔付全部
金额1万元。



二 保险合同的生效

保险合同的成立

是指投保人与保险人就保险合同条款达成协议

保险合同的生效

保险合同对当事人双方发生约束力，即合同条款
产生法律效力

成立不等于生效

许多保险合同约定，在其成立后的某一时间内生
效，因此，在合同成立后并不立即生效前发生
保险事故的，保险人不承担保险责任



  2024年5月15日，原告王某为其新买的赣A普通正三轮
摩托车投保交强险，交纳保费180元。被告某保险公司
代办点出具机动车交通事故责任强制保险摩托车定额
保险单(保险单签单日期为2024年5月15日，保险日期
为2024年5月19日零时起至2024年5月18日二十四时止)。
2024年5月17日，原告王某驾驶赣A摩托车沿南昌市湾
里区招贤镇港下村行驶与刘某驾驶的二轮摩托车相撞，
致刘某当场死亡。经南昌市公安局湾里大队认定，双
方负事故同等责任。同年6月3日，经交警大队调解，
原告王某赔偿刘某各项费用计币92524.20元。原告王
某支付赔偿金后要求被告某保险公司履行保险合同义
务，给付保险赔偿金50000元整，被告以保险合同未生
效为由拒付，为此原告王某将某保险公司诉至南昌市
东湖区人民法院。 



一般情况下保险合同一经成立就生效，但
是，也有附条件，附期限生效的合同

财产保险合同普遍采用“零时起保制〞，
即合同生效的时间在“起保日〞〔通常
是合同成立的次日或约定的未来某一日
〕零时。



第十三条　投保人提出保险要求，经保险人同意承保，
保险合同成立。保险人应当及时向投保人签发保险单
或者其他保险凭证。

　　保险单或者其他保险凭证应当载明当事人双方约定
的合同内容。当事人也可以约定采用其他书面形式载
明合同内容。

　　依法成立的保险合同，自成立时生效。投保人和保
险人可以对合同的效力约定附条件或者附期限。 



第二节 保险合同的履行

一 投保人的义务
〔一〕缴纳保费的义务
1、缴纳形式：以现金缴纳为原那么，但

经保险人同意，也可用支票或其他形
式支付。

2、缴纳人：一般为投保人，也可为利害
关系人，或无利害关系的第三人。

3、缴纳保费与合同效力的关系：通常由
双方决定。
财产险：一般为一次缴纳。生效日期
双方约定。
人身险：一般为分期缴纳，生效日期
为第一期保费交纳后。



4、未如约交纳保费的法律后果。
(1) 约定按时交纳保费为合同生效的要件的
场合，合同不生效。
(2) 在财产保险中，保险人可以请求投保人
缴纳保费及利息，也可终止合同。
(3) 在人身保险中，保险人应进行催告，假
设投保人也规定期限内未纳保费，那么合同
自动失效。



  〔二〕通知的义务

主要有：
1、危险增加的通知：
危险增加的含义：指在订立合同时，当事人
双方未曾估计到的保险事故，危险程度的增
加。
危险增加的原因：1、投保人〔被保险人〕
所为；2、投保人以外的原因。
注：接到危险增加通知后，按保险人应做出
增加保费或解除合同的意思表示，假设未作
任何表示，那么视为默认，以后不可反悔。



  第五十二条　在合同有效期内，保险标的的危险程度

显著增加的，被保险人应当按照合同约定及时通知保
险人，保险人可以按照合同约定增加保险费或者解除
合同。保险人解除合同的，应当将已收取的保险费，
按照合同约定扣除自保险责任开始之日起至合同解除
之日止应收的局部后，退还投保人。

　　被保险人未履行前款规定的通知义务的，因保险标
的的危险程度显著增加而发生的保险事故，保险人不
承担赔偿保险金的责任。 



案例：邱某回家后，发现家财被盗，迅速
到派出所报案。经公安人员现场查勘，
被盗财物包括家用电器、现金、义务，
价值1万元。10多天后此案还未破，这是
邱某想起自己想保险公司投保了家庭财
产保险。他急匆匆手持保单来到保险公
司要求赔偿，而保险公司以其未履行相
关义务没有进行赔偿。



2、保险事故发生的通知义务
  ?保险法?第二十一条投保人、被保险人或者受益人知道保险事故

发生后，应当及时通知保险人。成心或者因重大过失未及时通
知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保
险人对无法确定的局部，不承担赔偿或者给付保险金的责任，
但保险人通过其他途径已经及时知道或者应当及时知道保险事
故发生的除外。

保险事故发生后，应立即通知保险人，理由有：
1) 保险人可采取防治措施；
2) 保险人可迅速调查事故，确定事实，防止证据灭失从而难以确定

保险责任，进行理赔。
3〕保险人有时间准备赔付保险金

保险事故发生后未及时通知的后果：
1) 不解除合同，但保险人可以请求被保险人赔偿因此而遭受的损失；
2) 保险人免除保险合同规定的责任。 



〔三〕防止损失扩大
       在保险事故发生后，投保人不仅应及时

通知保险人，还应当采取各种必要的措施，进
行积极的施救，以防止损失的扩大。

第五十七条　保险事故发生时，被保险人应当尽
力采取必要的措施，防止或者减少损失。

　　保险事故发生后，被保险人为防止或者减少
保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，
由保险人承担；保险人所承担的费用数额在保
险标的损失赔偿金额以外另行计算，最高不超
过保险金额的数额。 



二 保险人的义务

确定损失赔偿责任

责任范围确实定

根本责任：按合同的根本条款对被保险人所承担的责
任

附加责任：是附加于保险人根本责任范围之上的责任。
一般不能单独承保

除外责任：在保险责任范围之外，保险人不予承担的
责任

规定除外责任的原因

防止保险人遭受巨额损失

限制对非偶然事故的赔偿

防止逆选择



• 除外责任包括

–除外地点

–除外风险

–除外财产

–除外损失

履行赔偿给付义务
–赔偿金的主要内容

• 赔偿或给付金额

• 施救费用

• 检验估价等合理费用



第五十七条　保险事故发生时，被保险人应当尽力采取
必要的措施，防止或者减少损失。

　　保险事故发生后，被保险人为防止或者减少保险标
的的损失所支付的必要的、合理的费用，由保险人承
担；保险人所承担的费用数额在保险标的损失赔偿金
额以外另行计算，最高不超过保险金额的数额。 　

第六十四条　保险人、被保险人为查明和确定保险事故
的性质、原因和保险标的的损失程度所支付的必要的、
合理的费用，由保险人承担。 

第六十六条　责任保险的被保险人因给第三者造成损害
的保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，被保险人支付
的仲裁或者诉讼费用以及其他必要的、合理的费用，
除合同另有约定外，由保险人承担。 



王某于1998年投保家庭财产保险，他只选

择了投保纯平彩电与VCD各一台，保额

3000元。两个月后，因为烧酒精炉时不慎

引起大火。王某情急之下抢救出彩电和

VCD，因为来不及救出其他物品，结果导
致损失4500.



第一种意见认为，保险公司不赔。理由是?保险法?明确规定：“……对不
属于保险责任的，应当向被保险人或者受益人发出拒绝赔偿或者拒绝给
付保险金通知书。〞之所以说这起事故不属于保险责任范围，是因为它
没有发生保险事故。所谓保险事故是指按保险合同约定的保险人对保险
标的的损失承担保险责任的事故事件。保险公司承保的是电视机与VCD，
非保险标的的损失，保险公司完全可以不承担赔偿责任，保险人有理由
拒赔。

第二种意见认为，第一种观点从法律上站得住脚，但实际中却很难让人接
受，“合法而不合情理〞，建议保险公司应通融给付，弥补王某精神上
的损失。

 第三种意见认为，应该奖励王某积极施救的行为，王某是为抢救保险标的
而导致其他损失的，施救行为本身也减少了保险公司的损失，如果保险
公司对王某的行为给予奖励，会起到一个带头作用，其它保户在发生事
故时，也会尽力采取措施，防止减少损失，这对保险公司来说也有利。



 以上意见，从外表上看各有道理，处理本案的关键之一是王某的损
失能否认作是施救费。我们先假设，灾害发生时，王某抢救其他
物品，而不是彩电和VCD的话，保险公司无疑要承担3000元的保
险金赔偿责任。王某完全可以这样做，也能名正言顺获得赔偿，
但王某选择以损失其他物品的方式救出投保财产，即无暇顾及其
他物品而导致损失的原因是为了尽量防止或减少标的损失，从这
一点上看，我们仍可认将其他物品的损失金额认为是施救费用，
只不过表现形式不是金钱而是实际财产。根据?保险法?第41条：
“保险事故发生后，被保险人为防止或减少保险标的损失所支付
的必要的、合理的费用，由保险人承担……〞因此，保险公司应
该赔付，这不是对王某的奖励，更不是施舍同情，而是合情合理
的赔偿义务。另外要说明的是，王某虽造成损失4500元，但保险
公司的赔付金额必须在3000元以内，即不能超过保险金额。 



三、影响保险合同效力的主要因素

最大诚信原那么的含义

〔一〕最大诚信原那么的概念

 最大诚信原那么可表述为：保险合同当事人订立合同及
在合同有效期内，应向对方提供影响对方作出订约与
履约决定的全部实质性重要事实；同时绝对信守合同
订立的认定与承诺。

所谓“重要事实〞是指足以能够影响一个正常的、谨慎
的保险人决定是否承保，或者据以确定保险费率，或
者是在保险合同增加特别约定条款的情况，包括投保
人被保险人的情况，有关保险标的的情况，风险因素
及以往遭到其他保险人拒保的事实



〔二〕最大诚信原那么的内容
1.告知  
   告知是指投保人在订立保险合同时，应当将与保险标
的有关的重要事实如实向保险人陈述，以便让保险人判
断是否接受承保或以什么条件承保。
具体来讲，主要有：
  告知不仅要求投保人或被保险人在订立保险合同
时把有关保险标的的重要事实告知保险人；而且要求在
保险合同有效期内，假设保险标的的危险情况发生变化，
也应及时告知保险人；在保险事故发生后向保险人索赔
时，应如实申报保险标的受损情况，提供各项有关损失
的真实资料和证明。 



告知包括：

确认告知 ：投保人向保险人告知已经存在的事实与情

况，故又称事实告知。

承诺告知：投保人向保险人告知预料将来要发生的事实

或情况，又称为企图告知。



1〕投保人的告知

无限告知：又称客观告知。即法律对告知的内容
不作具体规定，只要是事实上与保险标的危险
状况相关的任何重要事实，都要告知保险人；

询问答复告知：指投保人对保险人询问的问题必
须如实告知，对询问以外的问题，投保人无须
告知。



2〕保险人的告知

 明确列示：指保险人只需将保险的主要内容

明确列明 在保险合同之中，即视为已告知
投保人。

 明确说明：指保险人不仅应将保险的主要内

容明确列 明在保险合同中，还必须对投保
人进行正确的解释。〔中国〕



第十六条　订立保险合同，保险人就保险标的或者被保险人的有关
情况提出询问的，投保人应当如实告知。

　　投保人成心或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，
足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险人
有权解除合同。

　　前款规定的合同解除权，自保险人知道有解除事由之日起，超
过三十日不行使而消灭。自合同成立之日起超过二年的，保险人
不得解除合同；发生保险事故的，保险人应当承担赔偿或者给付
保险金的责任。

　　投保人成心不履行如实告知义务的，保险人对于合同解除前发
生的保险事故，不承担赔偿或者给付保险金的责任，并不退还保
险费。

　　投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有
严重影响的，保险人对于合同解除前发生的保险事故，不承担赔
偿或者给付保险金的责任，但应当退还保险费。

　　保险人在合同订立时已经知道投保人未如实告知的情况的，保
险人不得解除合同；发生保险事故的，保险人应当承担赔偿或者
给付保险金的责任。

　　保险事故是指保险合同约定的保险责任范围内的事故。



第十七条　订立保险合同，采用保险人提供的格
式条款的，保险人向投保人提供的投保单应当
附格式条款，保险人应当向投保人说明合同的
内容。

　对保险合同中免除保险人责任的条款，保险人
在订立合同时应当在投保单、保险单或者其他
保险凭证上作出足以引起投保人注意的提示，
并对该条款的内容以书面或者口头形式向投保
人作出明确说明；未作提示或者明确说明的，
该条款不产生效力。 



2.保证  

保证指投保人在签订合同时向保险人保证做或不做某一
事情，或保证某种事态存在或不存在。

保证分类：

(1) 明示保证：以书面形式或以附加条款的形式附加于
保单之内的明示保证。

确认保证是投保人对过去或现在某一特定事实存在或者
不存在的保证。

承诺保证是指投保人对将来某一特定事项的作为或不作
为。 



〔2〕默示保证那么是指一些重要保证在保险单上没有文
字记载，但订约双方在订约时都清楚的保证。

      默示保证不通过文字来说明，而是根据有关的法

律、惯例及行业、保险界的同业习惯来决定的。



3.隐瞒

    即未把重要事实告知对方

各国法律都规定，投保人在投保时，如果有意隐瞒，那
么属于一种欺诈行为，保险人可以据此取消合同。



4.弃权和禁止反言  
  1〕弃权：指保险合同一方当事人放弃在合同中可以
     主张的权利。常指保险人放弃合同解除权和抗辩权。
a.投保人未按期缴纳保险费，或违背其他约定的义务，保险

人原本有权解除合同，但却在该种情形下仍然收受投保人
逾期交付的保险费，那么证明保险人有继续维持合同的意
思表示，因此，其本应享有的合同解除权或抗辩权视为放弃。

b.被保险人违反防灾减损义务，保险人可以解除保险合同，
但在该事实的情况下并没有解除保险合同，而是指示被保
险人采取必要的防灾减损措施，该行为可视为保险人放弃
合同解除权。



c.投保人、被保险人或受益人在保险事故发生时，
应于约定或法定的时间内通知保险人。但投保
人、被保险人或受益人逾期通知而保险人仍接
受，可视为保险人对逾期通知抗辩权的放弃。

d.在保险合同有效期限内，保险标的危险增加，
保险人有权解除合同或者请求增加保险费，当
保险人请求增加保险费或者继续收取保险费时，
那么视为保险人放弃合同的解除权。



构成保险人弃权的必备条件：
     保险人须有弃权的意思表示；
     保险人必须知道有违背约定义务的情况及因此

享有抗辩权或解除权。

2〕禁止反言：指合同一方对已经放弃的合同中的某
项 权利，日后不得再向另一方主张。又称禁止抗
辩。

保险人有如下情形之一，在诉讼中将被禁止反言。
a.保险人明知订立的保险合同有违背条件、无效、

失效或其他可解除的原因，仍然向投保人签发保
险单，并收取保险费。

   



b.保险代理人就投保申请书及保险单上的
条款作错误的解释，使投保人或被保险
人信以为真而进行投保。

c.保险人或其代理人表示已按照被保险人
的请求完成应 当由保险人完成的某一行
为，而事实上并未实施，如保险单的批
注、同意等，致使投保人或被保险人相
信业已完成。



       1998年上半年，某新华书店发生水患，数万册图
书遭水浸泡，直接造成经济损失5万元 。改书店在
1997年低曾向某保险公司投保了财产保险综合险，事
后即向保险公司索赔。保险公司经过现场查勘，发现
水患系水管爆裂引起，于是以水管爆裂为除外责任拒
绝赔付。新华书店声称保险公司的代理人在承保时未
向其说明水管爆裂为除外责任，并向法院提出诉讼。
当地法院认为：保险公司不能提供足够的证据证明已
向被保险人履行了解释说明的义务。因此，判决保险
公司赔偿新华书店的全部损失，并承担诉讼费用。



〔三〕违反最大诚信原那么的后果

1.违反告知的法律后果

       投保人成心隐瞒事实，不履行如实告知
义务的，或者因过失未履行如实告知义务，足
以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险
费率的，保险人有权解除保险合同。
　　投保人成心不履行如实告知义务的，保险
人对于保险合同解除前发生的保险事故，不承
担赔偿或者给付保险金的责任，并不退还保险
费。



　　投保人因过失未履行如实告知义务，
对保险事故的发生有严重影响的，保险
人对于保险合同解除前发生的保险事故，
不承担赔偿或者给付保险金的责任，但
可以退还保险费。
　　保险合同中规定有关于保险人责任
免除条款的，保险人在订立保险合同时
应当向投保人明确说明，未明确说明的，
该条款不产生效力。 



2.违反保证的法律后果

      以下行为均属违反保证：保证的事实是虚假的；

成心违反保证；无意地破坏了保证；违反的保证未造

成损失，或违反的保证有利于保险人，均属违反保证。

      投保人、被保险人违反保证产生以下法律后果：

a.保险人不承担赔偿或给付保险金的保险责任。

b. 因投保人或被保险人违反保证而使合同无效时，保险

人可以解除保险合同并无须退还保费。



c. 符合以下情况之一，保险人不得以被保险人破坏保证

为由使合同失效或解除合同：

    因环境变化使被保险人无法履行保证事项；

    因国家法律、法令、行政规定等变更，使被保险人

不能履行保证事项，或履行保证事项就会违法时；

    被保险方破坏保证由保险人事先弃权所致，或保险

人发现破坏保证仍保持沉默，亦视为弃权。



           1999年3月6日，赵某向某保险公司投保了家庭

财产保险，保险期限为一年，保单载明：“生产经营用
的房屋、机器设备、工具、原材料、产品、商品等生产
资料，保险人不予承保。〞当年8月2日，发生火灾，财
产损失10万元，赵某随即向保险公司提出索赔。在现场
查勘中，保险公司工作人员发现火灾后的残渣里有大量
木材。通过向邻居询问，保险公司工作人员了解到赵某
一直从事家具加工，院子里堆满了木材及油漆，房屋内
堆满了家具。保险公司认为，赵某没有将自己从事家具
加工的事实告诉保险公司，没有履行如实告知义务，保
险合同自始无效，所以拒赔。

         赵某认为，保险公司在承保时没有询问房屋的使

用性质，这是保险公司的弃权行为，并非自己没有履行
如实告知义务，所以保险公司应该负责赔付。



   1998年6月8日，刘某为其丈夫李某在某保险

公司投保了终身

寿险，保险金额5万元。1999年10月28日，李某
因“帕金森氏综合

症〞死亡，刘某携带保险单、被保险人的死亡证
明等相关材料要求

保险公司进行赔付5万元。

    保险公司对李某的死亡原因进行了调查。发

现被保险人李某早

在1994年7月至投保日前曾五次因帕金森氏症和
脑动脉硬化等多

种疾病住院治疗，但是在投保时却未告知其身体
情况，在投保单上

关于“最近健康状况及过去10年内是否患有以下
疾病〞的询问栏里全

部填写“否〞，没有如实告知被保险人李某投保
前的病史。

保险公司以投保人成心未履行告知义务为由，做
出了解除保险合同、

不承担责任的决定，刘某不服，诉至法院。

   刘某诉称，在保险员甲登门承揽业务时，其

向营销员如实告知了被保险人以前患有“脑动
脉硬化〞的情况，但营销员甲称“没事，不影
响承保〞，并积极帮刘某填写投保单后，交于
刘某签字。



         1997年6月，某厂向保险公司投保财产保险，

保险金额达600万元。同年10月，该厂保险标的风险程
度增加。保险公司要求该厂增交一定的保费，该厂不
同意，要求退保，保险公司不愿失去这笔业务，容许
以后再作商议是否要增交保费，但双方后来一直未就
此事进行商谈。同年11月中旬，该厂发生火灾，财产
损失达50万元，于是向保险公司索赔，但保险公司以
该厂未增交保费为由而拒赔。
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