
 

 

 

 

心理征询师考试真题及答案 

第一某些 职业道德 （第 1～25 题，共 25 道题）  

 

一、职业道德基本理论与知识某些  

 

（一）单项选取题（1～8题）  

 

1．关于职业道德，对的说法是（ ）。  

 

A．职业道德是从业人员职业资质评价惟一指标  

 

B．职业道德是从业人员职业技能提高决定性因素  

 

C．职业道德是从业人员在职业活动中应遵循行为规范  

 

D．职业道德是从业人员在职业活动中综合强制规定  

 

【答案】C  

 

2．从业人员在职业活动中应遵循内在道德准则是（ ）。  



 

A ．爱国、守法、自强 B．求实、严谨、规范  

 

C．诚信、敬业、公道 D．忠诚、审慎、勤勉  

 

【答案】D  

 

3．按照职业道德规定、职业化是指从业人员工作状态（ ）。  

 

A．原则化、规范化、制度化 B．全球化、当代化、市场化  

 

C．一致化、动作化、简约化 D．高效化、人性化、科学化  

 

【答案】A  

 

4．下列关于“员工敬业度”说法中，对的是（ ）。  

 

A．美国社会学家盖洛普初次提出了“员工敬业度”概念  

 

B．“员工敬业度”表达只对工作负责，但与员工忠诚度无关  

 

C．敬业度高员工虽然工作兴趣较低，但工作态度与其她员工无差别  

 

D．敬业度高员工一定是天赋高、才华出众先进员工  

 

【答案】A  

 

5．关于诚信，对的说法是（ ）。  

 

A．诚信是从业人员在职业生涯中道德资本  

 

B．诚信只是针对她人而言遵约守信状态，与自我内在信念无关  



 

C．为监督诚信贯彻、维护自身合法利益，要坚持诚信条件论观点  

 

D．无论作出如何承诺，坚持履行承诺是诚信本质  

 

【答案】A  

 

6．符合职业道德规范“公道”基本规定做法是（ ）。  

 

A．轻重缓急一种样 B．待遇高低普通齐  

 

C．遵守制度一致化 D．奖励惩罚一刀切  

 

【答案】C  

 

7．职业纪律普遍合用性是指（ ）。  

 

A．职业纪律与人情水火不相容  

 

B．领导可以运用职业纪律惩罚一切违背纪律行为  

 

C．在职业纪律面前、人人平等  

 

D．虽然是不合理职业纪律也要遵守，不可更改  

 

【答案】C  

 

8．下列关于节约说法中，对的是（ ）。  

 

A．在招待客户时，讲节约是对客户不尊重  

 

B．靠劳动创造财富，而不是靠节约积累财富  



 

C．节约与否应当由员工自主决定  

 

D．节约本质内涵是当用则用，宜省则省  

 

【答案】D  

 

（二）多项选取题（9～16 题）  

 

9．下列属于《公民道德建设实行纲要》所提出职业道德规范是（ ）。  

 

A．爱岗敬业 B．以人为本 C．保护环境 D．奉献社会  

 

【答案】AD  

 

【解析】在《公民道德建设实行纲要》中，党中央提出了所有从业人员都应当遵循职业道德，

涉及“五个规定”，即爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。  

 

10．在职业活动内在道德准则中，“勤勉”内在规定性是（ ）。  

 

A．时时勉励自己上进，把责任变成内在自主性规定  

 

B．不论自己乐意或不乐意，都要约束甚至逼迫自己干好工作  

 

C．在工作时间内，如手头暂无任务，要积极积极寻找工作  

 

D ．经常加班符合勤勉规定 中大网校 

 

【答案】AC  

 

11．在职业道德修养中，所谓“不找任何借口”意思是（ ）。  

 



A ．学会对自己一切行为负责 B．自己事情要千方百计地做好  

 

C．投入自己忠诚和责任心 D．不容许对公司管理提出不批准见  

 

【答案】ABC 12 ．关于如何培养职业情感，对的结识是（ ）。  

 

A．只有从事符合个人兴趣工作，才干激发职业情感  

 

B．向英雄模范人物学习，有助于培养职业情感  

 

C．以小“善”去小“恶”坚持点滴积累以巩固职业情感  

 

D．时时反思自己局限性，有助于强化职业情感  

 

【答案】BCD  

 

13．下列属于《中华人民共和国反不合法竞争法》规定不合法竞争行为是（ ）。  

 

A．经营者使用了与知名商品近似但仔细辨别可以区别商标  

 

B．政府运用行政权力，限制外地商品进入本地市场  

 

C．为与对手竞争，经营者以低于对手、但不低于成本价格销售商品  

 

D ．采用抽奖式有奖销售，将最高奖金额设立为 5500 元  

 

【答案】ABD  

 

14．普通从业人员执行操作规程，详细规定涉及（ ）。  

 

A．紧记操作规程 B．演习操作规程 C．坚持操作规程 D．自创操作规程  

 



【答案】ABC  

 

15．践行职业规范“合伙”详细规定涉及（ ）。  

 

A．求同存异 B．出奇制胜 C．公平竞争 D．互相协作  

 

【答案】ACD  

 

16．践行“奉献”职业规范，详细规定涉及（ ）。  

 

A．因事而异 B．尽职尽责 C．尊重集体 D．为人民服务  

 

【答案】BCD  

二、职业道德个人体现某些（第 17～25 题）  

 

阐明：本某些为单项选取，没有原则答案，请依照自己实际状况进行选取。  

 

17．北京奥运会期间，许多人当了志愿者，她们工作繁忙，但没有报酬。你以为她样当志愿

者重要目是（ ）。  

 

A．为奥运会出把力 B．可以近距离地感受奥运会热烈氛围  

 

C．有机会在电视上露露脸 D．积累某些社会阅历  

 

18．公司组织员工向地震灾区捐款，而你家庭生活十分困难。如果捐款，生活将受到严重影

响。看到其她员工都在捐款，有困难职工捐款达到了数百元，你会（ ）。  

 

A．不捐款  

 

B．量力而行，少捐某些  

 



C．和其她员工同样捐款，自己家困难再想其她办法解决  

 

D．向同事请教，问一问自己究竟该怎么办？  

 

19．和往常同样，你早起准备去上班，突然天降大雨。往常你是骑自行车上班，这时你会（ ）。  

 

A．预计能和往常同样准时到达单位，决定骑自行车去上班  

 

B．以为公共汽车速度比骑自行车快，决定乘公共汽车上班  

 

C．紧张会迟到，赶紧打出租车去上班  

 

D．先打电话给同事，说自己预计会晚一点儿到单位  

 

20．中秋节到了，你要给某位朋友送份月饼。商场月饼各种各样，你会选取（ ）。  

 

A．价格比较高 B．看起来包装最精美  

 

C．只要是知名品牌就行 D．自己过去吃过、感觉还不错  

 

21．员工张某是你最佳同事，她工作卖力并且业绩也十分出众。近来，她向你讲述了一件令

你倍感惊讶事情，她文凭是伪造，而招聘时居然没有被公司发现。你会（ ）。  

 

A．装作不知情，事后不会向别人讲起这件事情  

 

B．责怪张某不该欺骗公司，劝她向公司坦白以求得谅解  

 

C．庆幸张某没有被公司发现，勉励她好好努力  

 

D ．觉得张某不可靠，疏远张某  

 

22．平时，你常有感觉是（ ）。  



 

A ．心如止水 B．轻松高兴 C．心灰意懒 D．疲倦不堪  

 

23．你和几种朋友在餐厅约会，如果你有吸烟嗜好，当烟瘾难忍时，你会（ ）。  

 

A．拿出香烟来迅速吸上几口，不久就熄灭  

 

B．积极到室外去吸烟  

 

C．只要见到有人吸烟，自己就可以吸了  

 

D．先吸，有人制止时再说  

 

24．由于公司经营不善，已经到了连工资都发不出来地步。但是，你觉得公司凭借特有技术

和产品，还是有但愿搞好，你会（ ）。  

 

A．坚持在这家公司工作下去 B．及时离开这家公司  

 

C．观测一段时间再作决定 D．边工作边找其她单位  

 

25．不懂得出于什么因素，近来你几位同事似乎都对你疏远了，你会（ ）。  

 

A．分别找她们聊天，询问一下发生了什么事情  

 

B．责怪她们不该这样对待自己  

 

C．回忆一下自己与否做错了什么  

 

D．随她去，只要自己没有做错什么就行 

第二某些 理论知识 （26～125题，共 100道题，满分为 100 分）  

 

一、单项选取题（26～85题，每题 1分，共 60分。每小题只有一种最恰当答案。）  



 

26．一种高中生在分科时，既想学理科也想学文科，这时她到冲突属于（ ）。  

 

A．双趋式冲突 B．双避式冲突 C．趋避式冲突 D．多重趋避式冲突  

 

【答案】C  

 

【解析】趋避式冲突指想获得一种目的，它对自己既有利又有弊时所遇到矛盾心情。双趋式

冲突指两个具备同样吸引力目的，两个动机同样强烈，但不能同步获得时所遇到冲突。双避

冲突指两个目的都想避开，但只能避开一种目的时候，人们只得选取对自己损失小，避开损

失大目的冲突。  

 

27．情绪是对身体变化知觉，这是（ ）观点。  

 

A．沙赫特 B．詹姆斯 C．伊扎德 D．坎农  

 

【答案】B  

 

【解析】詹姆斯情绪理论称为情绪外周理论，该理论以为，情绪是对身体变化知觉，即当外

界刺激引起身体上变化时，咱们对这些变化知觉便是情绪。沙赫特情绪理论称为情绪认知理

论，强调认知过程在情绪产生中决定作用。伊扎德情绪理论称为动机分化理论，强调情绪主

观某些是起动作作专心理机构，情绪分化是是生命进化过程产物，只有情绪分化，才使得情

绪具备了各种各样适应功能。坎农情绪理论称为情绪中枢理论，强调中枢神经系统丘脑在情

绪产生中作用。  

 

28．人们在从事某种活动前心理准备状态称为（ ）。  

 

A．迁移 B．定势 C．态度 D ．动机  

 

【答案】B  



 

【解析】定势是人们在从事某种活动前心理准备对后边所从事活动影响。迁移是指已有知识

经验对解决新问题影响。态度是一种人对人、物或思想观念一种反映倾向性。动机是激发个

体朝着一定目的活动，并维持这种活动一种内在心理活动或内部动力。  

 

29．注意属于（ ）。  

 

A．认知过程 B．情感过程 C．意志过程 D．心理状态  

 

【答案】D  

 

【解析】注意只是心理活动或意识活动一种特点，是心理过程一种状态，即心理活动总是指

向于、集中于某些对象这种特点或状态。因此，注意不是一种心理过程，它并不反映任何事

物，也不反映事物任何属性。  

 

30．威尔尼克中枢受到严重损伤，患者会浮现（ ）。  

 

A．接受性失语症 B．失读症 C．表达性失语症 D．失写症  

 

【答案】A  

 

【解析】威尔尼克中枢是言语听觉中枢，这一中枢受到损伤所发生失语症叫接受性失语症。

失读症是位于顶、枕叶交会处角回，即视觉性言语中枢受到损伤后症状。表达性失语症是言

语运动中枢即布洛卡区受到损伤导致。失写症是位于额中回接近中央前回书写性言语中枢受

到损伤后浮现症状。  

 

31．梦出当前（ ）。  

 

A．迅速眼动期 B．深度睡眠阶段 C．睡眠锭阶段 D ．△波阶段  

 



【答案】A  

 

32．想象是（ ）。  

 

A．对已有表象进行加工改造，创造出新形象思维过程  

 

B．结识事物本质和事物之间内在联系过程  

 

C．人脑对客观事物间接、概括反映  

 

D．人在觉醒状态下觉知  

 

【答案】A  

 

【解析】BC 项描述是思维。D 项指是意识。  

 

33．人们运用语言交流思想，进行交际过程叫（ ）。  

 

A．言语 B．内部言语 C．语言 D．符号系统  

 

【答案】A  

 

【解析】语言是以语音或文字为物质外壳，以词为基本单位，以语法为构造规则符号系统，

而言语则是人们运用这一符号系统进行交际过程。内部言语是指不是用来交际言语。  

 

34．普通来说，最能精确反映人内心状况身体语言形式是（ ）。  

 

A．目光 B．面部表情 C．姿势 D．空间距离  

 

【答案】A  

 

【解析】体语就是身体语言，是非语词性身体符号，涉及目光与面部表情、身体运动与触摸、



姿势与装饰、身体间空间距离等等。眼睛是最有效地显露个体内心世界途径。因而，最能精

确反映人内心状况体语形式是目光。  

 

35．心理征询师与求助者之间交往距离应当属于（ ）。  

 

A．公众 B．个人 C．社交 D．密切  

 

【答案】B  

36．人际关系是人与人在沟通与交往中建立起来直接（ ）联系。  

 

A．心理上 B．认知上 C．行为上 D．道德上  

 

【答案】A  

 

37．理解人际关系浓度一种敏感“探测器”是（ ）。  

 

A．自我暴露限度 B．互相评价 C．情感卷入限度 D．目光  

 

【答案】A  

 

【解析】良好人际关系是在自我暴露逐渐增长过程中发展起来。随着信任限度和接纳限度提

高，交往双方会越来越多地暴露自己。因而，自我暴露广度和深度是人际关系深度一种敏感

“探测器”。  

 

38．人际吸引最强列形式是（ ）。  

 

A．亲合 B．喜欢 C．亲情 D．爱情  

 

【答案】D 中大网校  

 

【解析】人际吸引是个体与她人之间情感上互相密切状态，是人际关系中一种必定形式。按



吸引限度，人际吸引可分为亲合、喜欢和爱情。亲合是较低层次人际吸引，喜欢是中档限度

吸引，爱情是最强烈人际吸引形式。  

 

39．依照安德森研究，影响人际吸引最重要人格品质是（ ）。  

 

A．智慧 B．真诚 C．热情 D．幽默  

 

【答案】B  

 

40．（ ）是个体与她人之间情感上互相密切状态，是人际关系中一种必定形式。  

 

A．亲合 B．利她关系 C．依赖 D．人际吸引  

 

【答案】D 41．在人际吸引影响因素中，可视为相似性特殊形式是（ ）。  

 

A．熟悉 B．互补 C．邻近 D．竞争  

 

【答案】B  

 

【解析】当双方在某些方面看起来互补时，彼此喜欢也会增长。互补可视为相似性特殊形式。  

 

42．在有人陪伴活动中，个体会感到社会比较压力，从而提高工作或活动效率，这是社会增

进中（ ）。  

 

A．结伴效应 B．观众效应 C．比较效应 D ．竞争效应 中大网校 

 

【答案】A  

 

43．皮亚杰以为心理来源于（ ）。  

 

A．吸吮 B．后天经验 C．动作 D ．先天成熟  

 



【答案】C  

 

【解析】皮亚杰以为心理既不是来源于先天成熟，也不是来源于后天经验，而是来源于动作，

即动作是结识源泉，是主客体互相作用中介。  

 

44．柯尔伯格研究道德发展办法是（ ）。  

 

A．对偶故事法 B．道德两难故事法  

 

C．心理测验法 D．临床法  

 

【答案】B  

 

45．产生深度知觉年龄是（ ）。  

 

A．2 岁 B．6 个月 C．1岁 D．3个月  

 

【答案】B  

 

【解析】吉布森通过视崖装置实验发现，婴儿产生深度知觉年龄是 6个月。 

46．婴儿出生一两天后就有笑反映，这种笑反映属于（ ）。  

 

A．有选取社会性微笑 B．自发性微笑  

 

C．无选取社会性微笑 D．条件反射笑  

 

【答案】B  

 

【解析】婴儿出生 l～2天就有笑反映，这种笑反映是反射性、自发性，而不是社会性微笑。

条件反射性笑需要后天训练，与反射性笑不同。  

 



47．婴儿与重要抚养者（普通是妈妈）之间最初社会性联结叫（ ）。  

 

A．情感 B．依恋 C．亲子关系 D．母子关系  

 

【答案】B  

 

48．青年期自我意识发展体现为（ ）。  

 

A．关注自己外貌  

 

B．关注自己人格  

 

C．发现自我、关怀自我存在  

 

D．一系列关于“我”问题重复萦绕于心  

 

【答案】C  

 

【解析】高中学生自我意识自我中心倾向已逐渐削弱，对自己人格特性和情绪特点结识也越

来越客观。青年开始将自己注意力集中到发现自我、关怀自我存在上来。强烈关注自己外貌

及人格特性、一系列关于“我”问题开始重复萦绕于心均属于青少年期自我意识发展特点。  

 

49．将心理异常理解为对社会准则破坏，这是（ ）观点。  

 

A．认知心理学 B．记录学  

 

C．文化人类学 D．社会学  

 

【答案】D  

 

【解析】社会学角度，将心理异常理解为对社会准则破坏。认知心理学角度，将心理异常看
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