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社区老年人的需求分析
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01

购物服务

提供方便的购物服务，包括日

常用品、食品等，以满足老年

人的生活需求。

02

家政服务

提供清洁、烹饪、洗衣等家政

服务，帮助老年人解决日常生

活难题。

03

维修服务

提供家电维修、管道维修等服

务，解决老年人在生活中遇到

的维修问题。

日常生活需求



01 02 03

组织定期健康检查活动，提高老年人的健

康意识。

定期健康检查

建立医疗咨询服务平台，提供专业的医疗

咨询服务。

医疗咨询服务

开展康复训练活动，帮助老年人在身体上

和精神上得到恢复。

康复训练

健康医疗需求



提供专业的心理咨询，帮
助老年人解决心理问题。

心理咨询 精神慰藉 学习与交流平台

组织慰问活动，为老年人
提供精神上的关爱和慰藉。

建立学习与交流平台，促
进老年人之间的互动与交
流。

030201

心理关爱需求



组织文化活动，如书法、
绘画、音乐等，丰富老年
人的精神生活。

文化活动

开展体育活动，如太极、
瑜伽、舞蹈等，提高老年
人的身体素质。

体育活动

组织旅游活动，让老年人
走出家门，欣赏自然风光
和人文景观。

旅游活动

社交娱乐需求



社区服务项目规划
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家政服务

提供清洁、烹饪、洗衣等家政服
务，减轻老年人的家务负担。

购物服务

提供代购服务，为老年人购买生
活用品，确保他们能够方便地获

取所需物品。

出行服务

提供出行陪伴、叫车、代步工具
租赁等服务，方便老年人出行。

日常生活服务



    

健康医疗服务

定期健康检查

组织定期健康检查活动，关注老年人

的身体健康状况。

疾病预防与控制

开展疾病预防宣传活动，提高老年人

的健康意识，预防和控制常见疾病。

紧急救援服务

建立紧急救援机制，提供及时有效的

急救和医疗援助。



提供专业的心理咨询，帮助老年
人解决心理问题，提高生活质量。

心理咨询
组织开展文化、艺术、娱乐等活动，
丰富老年人的精神生活，缓解孤独
感。

精神慰藉

开展记忆训练和认知康复活动，帮
助有记忆障碍的老年人提高记忆力。

记忆支持

心理关爱服务



组织各类社交活动，如兴趣小组、俱乐部等，促
进老年人之间的交流与互动。

社交活动

提供文化娱乐活动，如电影、音乐、舞蹈等，满
足老年人的文化需求。

文化娱乐

组织适合老年人的旅游活动，让他们在旅行中放
松身心，享受生活。

旅游服务

社交娱乐服务



社区志愿者招募与培训
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招募方式
通过社区公告、社交媒体、合作伙伴等渠道发布招募信息，设立招
募点，接受现场报名和咨询。

招募标准
具备基本的沟通能力和服务意愿，认同志愿者精神，遵守志愿者管
理规定。

招募对象
面向社区内外的退休人员、大学生、社会热心人士等，鼓励不同
年龄、性别、职业背景的人士参与。

志愿者招募



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/676004124103010110

https://d.book118.com/676004124103010110

