家具服务承诺书(15篇)
    家具服务承诺书篇一
    在我公司的服务工作中，我们将严格执行国家有关法律法规，尊重和执行需求方的意见，维护需求方的利益，严把质量关，以向需求方提供优质服务为工作目标。我的单位符合需求者所想，需求者所急。在项目服务过程中，与买方密切配合，随时随地提供全过程、全方位的服务，保证各项工作的顺利进行。如果我公司能够在本次竞争谈判中中标，我公司郑重承诺如下:
    一、如果我公司中标，我们保证保质保量完成工程。
    二、我公司严格按照买方提供的规格和标准供货。
    三、在施工过程中，我公司将严格遵守招标文件和合同中的承诺。
    第一年提供免费维修，第二年免费上门，只收取更换硬件设备的费用。
    五、安装完成后，免费提供系统使用和技术培训。
    无论硬件还是软件出现故障，我们承诺4小时内做出响应，24小时内上门完成维修。
    承诺平时提供7___24小时电话技术支持
    承诺安排2名以上弱电工程师进行前期线路施工和后期调试，项目经理1名，电工4名。
    法定代表人(盖章或签字):mm dd yy。
    服务承诺
    为了创名牌，提高企业知名度，树立企业形象，我们本着“追求高品质，让顾客满意”的精神，本着“最优惠的价格，最周到的服务，最可靠的产品质量”的原则，向您郑重承诺:
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    1、产品的制造和检测有质量记录和检测数据。
    2、对于产品性能测试，我们诚邀用户亲自检验产品的全过程和性能，确认合格后再包装发货。
    1、为了保证产品的高可靠性和先进性，系统的选材选用国内或国际优质名牌产品。
    2、在同等竞争条件下，我公司将在不降低产品技术性能或不改变产品零件的基础上，真诚地为您提供最优惠的价格。
    1、产品交付日期:中标签订合同后即可开始施工。如有特殊要求，我公司可专门组织生产和安装，以满足用户的需要。
    2、产品交付时，我公司将向用户提供以下文件:
    ①技术维护手册
    ②安装
    ③外购件的说明和生产厂家。
    ④提供易损件和备件清单，并附上一定数量的备件。
    1、服务宗旨:快速、果断、准确、周到、彻底。
    2、服务宗旨:服务质量赢得用户满意。
    3、使用效率:我公司坚持对本次招标有效期内提供的所有产品进行每月定期回访、巡检和维护，以延长机器的使用寿命。在保修期内，如果产品出现故障，我公司将在接到用户报修信息后2小时内到达维修现场。
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