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● 01

 营销推广活动概述

 



营销推广活动的定义

营销推广活动是指企业通过各种手段和渠道进行的销售促进

活动。它是营销策略的一部分，旨在提高品牌知名度，吸引

潜在客户，并最终实现销售目标。营销推广活动可以包括广

告、促销、公关等多种形式。



营销推广活动与营销策略的关系

都是为了提高品牌

知名度和市场份额

目的相同

营销推广活动需要

营销策略的指导和

支持

策略支持

营销策略的效果需

要通过营销推广活

动来评估

效果评估

营销推广活动的效

果会反过来影响营

销策略的制定

相互影响



营销推广活动的目的和作用

让更多的人了解和

认识品牌

提高品牌知名
度

将潜在客户转化为

实际购买者

吸引潜在客户

直接促进产品的销

售

增加销售量

通过优质的服务和

产品提升客户满意

度

提高客户满意
度



● 02

 营销推广活动对老客户的影
响

 



老客户的重要性

老客户是企业的重要资产，他们对企业的忠诚度和购买力都

高于新客户。维护老客户的关系，可以带来稳定的销售和口

碑传播。



老客户的特征和需求

老客户通常购买频

次较高，对企业贡

献大

购买频次高

老客户对品牌有较

高的忠诚度，不易

流失

品牌忠诚度高

老客户通常对产品

的需求和期望比较

明确

需求明确

老客户更愿意与企

业进行互动和沟通

互动频繁



维护老客户的策略和方法

提供优质的服务，

满足老客户的需求

优质服务

为老客户提供专属

的优惠和福利

专属优惠

与老客户进行个性

化的沟通和交流

个性化沟通

定期跟进老客户的

需求和反馈

定期跟进



营销推广活动对老客户的影
响

营销推广活动对老客户的影响是多方面的，它可以提升老客

户的忠诚度和购买频次，同时也可以提高客户满意度和口碑

传播。



营销推广活动对老客户的积极影响

通过活动使老客户

对品牌更忠诚

提升忠诚度

老客户参与活动后

购买频次增加

增加购买频次

活动使老客户更加

满意企业的产品和

服务

提高满意度

老客户愿意为企业

进行口碑宣传

口碑传播



营销推广活动对老客户的潜在影响

老客户参与活动，

与企业互动增加

参与度增加

通过活动加强企业

与老客户的关系

客户关系管理
加强

活动帮助企业积累

老客户数据，进行

分析

数据积累分析

活动使老客户的需

求得到更好的满足

客户需求满足



营销推广活动对老客户的挑战与应对策略

活动可能增加老客

户流失的风险

流失风险增加

老客户的需求变得

更加多样化

需求多样化

需要不断创新和提

供个性化的活动

创新必要性

与老客户进行个性

化的沟通和交流

个性化沟通
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 营销推广活动对新客户的影
响

 



新客户的重要性

新客户是企业持续发展的关键，他们不仅带来新的销售机会，

还能够推动企业的创新和进步。新客户对企业的发展具有重

要的推动作用。



新客户的特征和需求

新客户群体趋于年

轻化，他们更注重

个性化需求和消费

体验。

年轻化

新客户群体成长于

互联网时代，他们

更熟悉和接受线上

消费方式。

互联网原住民

新客户对产品品质

有较高的追求，他

们更愿意为高品质

的产品和服务买单。

品质追求

 

 



拓展新客户的策略和方法

利用社交媒体平台

进行品牌推广，增

加曝光度，吸引新

客户。

社交媒体营销

结合线上和线下渠

道，打造全场景营

销，提升客户体验。

线上线下融合

基于大数据分析，

为客户提供个性化

产品和服务推荐。

个性化推荐

 

 



营销推广活动对新客户的积极影
响

通过营销推广活动，企业可以提高品牌知名度和曝光度，吸

引潜在客户并转化为新客户，从而扩大客户群体和市场份额。
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