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2.1 供应链合作关系概述

供应链合作伙伴关系的定义

v Supply Chain Partnership（SCP）

w 在供应链内部，两个或两个以上独立的成员之间，形

成的一种协调关系，以保证实现某个特定的目标或效

益。

w关键w如：
w供应链各节点企业之间的连

接和合作
w新产品/技术的共同开发

w数据和信息的交换
w相互在设计、生产、竞争策

略等方面良好的协调w研究和开发的共同投资
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案例：本田公司与供应商的合作伙伴关系

u 位于俄亥俄州的本田美国公司，强调与供应商之间的长期战略合作伙

伴关系。

u 本田公司总成本的大约80%都是用在向供应商的采购上，这在全球

范围是最高的。

u 1982年，27个美国供应商为本田美国公司提供价值1400万美元的

零部件，而到了1990年，有175个美国的供应商为它提供超过22

亿美元的零部件。

u 本田美国公司与供应商建立紧密的合作关系，更好地保证了JIT供货。

制造厂库存的平均周转周期不到3小时。

u 大多数供应商与它的总装厂距离不超过150哩。在俄亥俄州生产的汽

车的零部件本地率达到90%（1997年），只有少数的零部件来自

日本。强有力的本地化供应商的支持是本田公司成功的原因之一。
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案例：本田公司对供应商的支持

u 本田公司与供应商之间是一种长期相互信赖的合作关系。如果供应商达到

本田公司的业绩标准就可以成为它的终身供应商。

u 本田公司通常在以下几个方面提供支持帮助，使供应商成为世界一流的供

应商：

① 2名员工协助供应商改善员工管理；

② 40名工程师在采购部门协助供应商提高生产率和质量；

③ 质量控制部门配备120名工程师解决进厂产品和供应商的质量问题；

④ 在塑造技术、焊接、模铸等领域为供应商提供技术支持；

⑤ 成立特殊小组帮助供应商解决特定的难题；

⑥ 直接与供应商上层沟通，确保供应商的高质量；

⑦ 定期检查供应商的运作情况，包括财务和商业计划等；

⑧ 外派高层领导人到供应商所在地工作，以加深本田公司与供应商相互

之间的了解及沟通。 Company Logo



案例：本田公司对供应商的支持

u 本田与Donnelly公司的合作关系例子

Ø 本田美国公司从1986年开始选择Donnelly为它生产全部的内玻璃，当

时Donnelly的核心能力就是生产车内玻璃，随着合作的加深，相互的

关系越来越密切（部分原因是相同的企业文化和价值观），本田公司

开始建议Donnelly生产外玻璃（这不是Donnelly的强项）。在本田公

司的帮助下，Donnelly建立了一个新厂生产本田的外玻璃。他们之间

的交易额在第一年为5百万美元，到1997年就达到6千万美元。

Ø 在俄亥俄州生产的汽车是本田公司在美国销量最好、品牌忠诚度最高

的汽车。事实上，它在美国生产的汽车已经部分返销日本。

Ø 本田公司与供应商之间良好的合作关系无疑是它成功的关键因素之一。
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2.1 供应链合作关系概述

2.1.2 建立供应链合作伙伴关系的驱动力

u核心竞争力

u不断变化的顾客期望

u外包战略
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2.1 供应链合作关系概述

2.1.2 建立供应链合作伙伴关系的驱动力
1、核心竞争力

1）核心竞争力的概念

Ø核心竞争力是建立在企业核心资源的基础
之上，企业的技术、产品、管理、文化的综
合优势在市场上的反映.

Ø核心竞争力是一个组织内部具有的一系列
互补的技能和知识的结合：

ü既有一项或多项业务达到竞争领域一流
水平的能力。

ü又为顾客提供某种特殊的利益
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的驱动力

1)发展核心竞争力的需要
Ø使企业在创造价值和

w价值优越性

w难替代性

w差异性

核心竞争力的特点 降低成本方面比竞争
对手更优秀，能为顾
Ø生产出来的产品客带来利益
在市场上不会轻易
被其他产品所替代。w可延伸性
Ø在同行业中与众
不同，至少比其他Ø竞不争仅者能优在越当前提供
某种特殊的产品或服
务，而且还可以帮助
企业下一步开发新的
产品或进入新的领域
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2.1 供应链合作关系概述

2.1.2 建立供应链合作伙伴关系的驱动力

2)建立合作伙伴关系的内部驱动力

uw供供应应链链伙伙伴伴关关系系既既是是保保持持和和
增强自身核心竞争力的需要（
？）

u也是企业在其他领域利用其
他企业核心竞争力（？）
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的驱动力

3)建立合作伙伴关系的顾客驱动力

u 个性化的产品设计

u 广阔的产品选择范围
p企业通过建立合作

u 优异的质量和可靠性

u 快速满足顾客要求

u 高水平的顾客服务

伙伴关系满足客户的

期望
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的驱动力

4)外包战略的发展

u 外包的好处

n成本优势

n质量优势

n柔性优势

n专业优势

n核心竞争力优势 Company Logo



案例：通用汽车公司物流外包

v 通用汽车公司采用业务外包策略，把运输和物流业务外包给理斯维物流（

Leaseway Logistics）公司。

v 理斯维公司负责通用汽车公司的零部件到31个北美组装厂的运输工作，通用

汽车公司则集中力量于其核心业务上-制造轿车和卡车。

v 始于1991年的合作节约了大约10%的运输成本，缩短了18%的运输时间，裁减

了一些不必要的物流职能部门，减少了整条供应链上的库存，并且在供应链

运作中保持了高效的反应能力。

v 理斯维在Cleveland设有一个中心处理交叉复杂的运输路线，通过电子技术排

列它与通用汽车公司在北美各工厂的路线，这样可以动态地跟踪装运情况，

并且根据实际需求实现JIT方式的运输。理斯维的卫星系统可以保证运输路线

组合的柔性化,如果一个供应商的装运落后于计划，理斯维可以迅速地调整运

输路线的组合。

v 理斯维采用的精细可视路线技术保证了通用汽车公司生产线上的低库存水平。
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2.1 供应链合作关系概述

2.1.3 建立供应链合作伙伴关系的意义

w加强企业的核心竞争力w减小不确定因素，降低库存

n以战略合作关系为基础的供
应链管理，能发挥企业的核
心竞争优势，获得竞争地位。

n通过相互之间的合作消除供
需关系不确定因素（？）

n通过合作，共享需求与供给
信息，能使许多不确定因素
明确。

w用户满意度增加
w快速响应市场

n在产品设计、制造、售后服
务等方面增加用户满意度。n集中力量于自身的核心竞

争优势,能充分发挥各方的
优势，并能迅速开展新产品
的设计和制造，从而使新产
品响应市场的时间明显缩短

n制造商帮助供应商更新生产
和配送设备，加大对技术改造
的投入，提高产品和服务质量，
增加用户满意度。
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的意义

1)对于制造商/买主

ü降低成本（降低合同成本）

ü 实现数量折扣、稳定而有竞争力的价格

ü 提高产品质量和降低库存水平

ü 交货提前期的缩短和可靠性的提高

ü 提高面向工艺的企业规划

ü 更好的产品设计和对产品变化更快的反应速度

ü 强化数据信息的获取和管理控制
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的意义

2)对于供应商/卖主

ü 保证有稳定的市场需求

ü 对用户需求更好地了解/理解

ü 提高运作质量

ü 提高零部件生产质量

ü 降低生产成本

ü 提高对买主交货期改变的反应速度和柔性

ü 获得更高的（比非战略合作关系的供应商）利润
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2.1 供应链合作关系概述

建立供应链合作伙伴关系的意义

3) 对于双方

ü减少外在因素的影响及其造成的风险

ü降低投机思想和投机几率
ü 改善相互之间的交流

ü 实现共同的期望和目标

ü 共担风险和共享利益
ü增强矛盾冲突解决能力

ü 订单、生产、运输上实现规模效益以

降低成本

ü减少管理成本

ü 共同参与产品和工艺开发，

实现相互之间的工艺集成、技

术和物理集成。

ü提高资产利用率
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2 供应链合作伙伴的选择

2.1供应链合作关系概述

2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

2.3选择合适的供应链合作伙伴
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

u企业供应链五阶段

u供应链合作伙伴关系的形成和发展

u供应链合作关系的制约因素
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

企业融入供应链的五阶段

Ø 企业内部功能部门整合

企业重点放在内部功能部门和业务流程改进，即寻找最佳方式让各功能部n

门实施供应链。

Ø 企业内部全面协作

企业用全局观点审视供应链管理和执行，持续在内部各部门间进行协调与n

改进，唯有此带来的总成本降低。

Ø 企业同外部伙伴协作

使用一系列先进技术和管理手段将企业同合作伙伴联系在一起，本着利益n

共享原则协作，缩短产品进入市场时间和更有效共同利用资源。
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

Ø 企业同合作伙伴之间的价值链协作

企业已成功建立起单个或多个供应链网络，同供应商和客户n

的合作关系更加举足轻重。这种稳固合作关系产生了所谓的

价值链网络。

Ø 完全供应链网络

所有供应链网络实现了无缝协作交流，信息完全电子化，最n

大限度利用协作和技术发挥供应链水平，以获取市场优势。
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2.2 供应链合作关系的形成及其制约因素

2.2.2 供应链合作伙伴关系的形成和发展

w以传统的产品买卖为特征短传统关系
期合同关系

w买卖关系是基于价格的关系，
w以加强基于产品质量和服务的物物流关系 流关系为特征，物料从供应链上游
买方在卖方之间引起价格的竞
争，并在卖方之间分配采购数

到下游的转换过程进行集成，注重
量来对卖方加以控制

服务的质量和可靠性。
w企业与其合作伙伴在信息共享、
w供应商在产品组织、柔性、准时
服务支持、并行工程、群体决策等

合作伙伴关系

网络资源关系

w以实现集成化战略合作伙伴关系等方面的要求较高。
和以信息共享的网络资源关系为特
方面合作，强调基于时间（time-

based）和基于价值（value-based）征。
的供应链管理
w信息技术在供应链节点企业间的
高度集成，供应链节点企业间的合
作关系最终集成为网络资源关系
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

供应链合作关系的制约因素

u高层态度

u企业战略和文化

u合作伙伴能力和兼容性

u信任
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2.2 供应链合作关系的形成及其制约因素

供应链合作关系的制约因素

1)高层态度

供应链上企业间要保持良好的关系，首先必须得到最

高管理层的支持和协商。只有最高层领导赞同，企业

之间才能保持良好的沟通，建立相互信任的关系。
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

供应链合作关系的制约因素

2)企业战略和文化

沃尔玛的企业文化：“顾客就是上帝”，“尊重每一位员

工”，“每天追求卓越”，还有“不要把今天的事拖到明天”

，“永远为顾客提供超值服务”等等。

u 解决企业结构和文化之间的障碍，并适当的改变企业

的结构和文化。

u 在合作伙伴之间建立统一一致的运作模式或体制，解

决业务流程和结构上存在的障碍。
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2.2 供应链合作关系的形成及其制约因素

供应链合作关系的制约因素

3)合作伙伴能力和兼容性

合作伙伴的能力和定位、财务稳定性、自然地理

位置分布、管理的兼容性，以及总成本和利润的

分配等都是影响供应链合作关系的制约因素。
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

供应链合作关系的制约因素

4)信任
相互之间的信任是建立供应链合作关系关键要素。

供应链合作企业之间的信任包括：

1）坚持较高的行为标准，如诚实、开放、公平、可信赖，说话

算数；

2） 坚持合同的每项条款；

3） 承诺所要做的事

4）积极的合作态度，如信息共享、联合开发产品；

5）超越合同的理解等。
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

信任在供应链企业间合作关系中的重要作用

u 信任减少了供应链企业间的交易成本

u 信任可促进供应链企业间的合作

u 信任可提高整个供应链的快速反应能力

u 信任使企业不必重新选择新的合作伙伴
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2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

u 企业间相互信任的形成包括两个方面：

Ø 一是委托人确定可信任对象，也即选择合作伙伴；

Ø 二是代理人如何建立可信任形象，以赢得委托人的信任，

建立合作关系。

Company Logo



2.2供应链合作关系的形成及其制约因素

委托人确定信任的对象考虑的要素

u 委托人确定可信任对象时，总是从了解代理人及其营销人

员的特征开始的。这些特征包括：

Ø声誉

Ø规模

Ø愿意顾客化

Ø共享机密信息等等。
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