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营销云平台通过云计算架构将分散的包括广告技术、互动关系、内容体验和数据分析等营销技术进行整合，为企业提供一站式营
销服务。营销云的一站式、自动化营销管理服务，减少了企业营销成本投入。2018年，59%的用户愿意在“数据分析”和“营销技术”
上增加投入，拓展企业知名度。伴随区块链技术在营销云平台应用，营销云平台的数据防篡改、防伪造能力将进一步提升，企业
营销安全性进一步提高，中国营销云行业营收规模有望持续增长。预计至2023年，中国营销云行业营收规模将突破450亿元。

 AI技术助力营销云平台内容创意自动产出

AI通过海量素材的训练和学习，可自动产出营销创意内容的方向和主题，降低人工成本，提高营销创意内容生产效率。同时，AI通过智能
投放，进行多组素材的测试，针对不同用户投放最优营销内容。

 区块链技术助力营销云应用价值持续提升

区块链是去中心化的底层数据技术，具有去中心化、信息不可修改、开放性、自治性等特点。营销云企业通过区块链技术，赋能营销云
数据采集、内容策划、广告投放、客户管理等流程，一方面记录广告投放、点击、转化等各个链路的数据，实现数据的透明不可篡改，
解决营销云数据信息不信任问题，有效降低无效营销流量产生；另一方面，保障营销数据不可篡改且可追溯，提高营销运营效率和安全
性。

 营销云平台通过构建企业私域流量池，助力企业实现精细化运营

企业私域流量池本质为品牌自主私域流量，其用户归属于品牌自身，可免费反复营销。企业可通过大数据与人工智能技术对私域流量进
行深度挖掘与分析，同时以内容营销、个性化服务、活动运营等措施不断激发精准用户活跃度，增强用户黏性，提高用户转化率。与购
买外部流量相比，企业私域流量池具有成本低、转化率高等优势，有效降低广告主营销成本，防止用户流失，促进企业盈利增长。

企业推荐：

Convertlab、群脉、销售易

概览摘要
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 云计算：一种资源交付和使用模式，用户可通过互联网以自助服务的形式获取自身所需要的IT资源。

 人工智能：研究使计算机模拟人的某些思维过程和智能行为（如学习、推理、思考、规划等）的学科，主要包括计算机实现智能的原理、制造类似于人脑智能的计算机，

使计算机能实现更高层次的应用。

 CRM：Customer Relationship Management，客户关系管理，一种企业与现有客户及潜在客户之间关系互动的管理系统。

 SaaS：Software as a Service，软件即服务，位于云架构上层，是一种软件交付模式。SaaS服务商将软件统一部署在自身服务上，客户可根据自己实际需求通过互联网向

SaaS服务商采购所需的软件服务。

 PaaS：Platform as a Service，平台即服务，位于云架构中间层，是一种将软件开发平台作为服务提供给用户使用的云计算基础设施服务。

 区块链：具有去中心化、信息不可篡改等特征的分布式账本数据库。

 公域流量：由平台掌握分发权限，不受个人或品牌影响的流量类型，如淘宝、天猫、京东等电商平台，公交广告。

 私域流量：通过沉淀及积累所获得具有精准化及高转化率的垂直领域流量，如直播平台粉丝、微信群用户、抖音平台用户。

 DMP：Data Management Platform，数据管理平台，整合与标准化分散数据的技术平台。

 Web：手机网页，包括传统的WAP网站、基于H5的手机网页、内嵌于微信公众号等平台的手机网页等。

 APP：安装在移动设备上的软件。

 API：Application Programming Interface，应用程序接口，软件系统不同功能模块衔接的接口。

 SDK：Software Development Kit，软件开发工具包，实现产品软件某项功能的开发工具集合。

 CDP：Customer Data Platform，客户数据平台，汇集所有客户数据并将数据存储在统一的、可多部门访问的数据平台。

 CTR：Click-Trough-Rate，点击通过率，网络广告的实际点击次数。

 oCPA：Optimized CPA，一种针对移动APP下载广告的智能竞价策略。

名词解释
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