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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。
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那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从风电变流器行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年风电变流器市场前景及趋势预测

第一节 风电变流器行业监管情况及主要政策法规

一、所属行业及确定所属行业的依据

根据国家统计局《国民经济行业分类和代码表》（GB/T4754-2017）,风电变流器所处行业为

“C38电气机械和器材制造业”。根据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012年修订），风电

变流器所处行业为“C38电气机械及器材制造业”。根据《上海证券交易所科创板企业发行上市申报

及推荐暂行规定》，风电变流器所处行业属于“新能源领域中的大型风电及相关技术服务等”。

国家发展和改革委员会出台的《战略性新兴产业重点产品和服务指导目录（2016版）》（国

家发改委 2017年第 1号公告）第 6.2.2条“风力发电机组零部件”中，将 3兆瓦及以上海上和高原

型、低温型、低风速风力发电机组配套的各类变流器作为战略性新兴产业的重点产品。国家统计局

出台的《战略性新兴产业分类（2018）》（国家统计局令第 23号）第 6.2.1条“风能发电机装备及

零部件制造”明确将海上风力发电用变流器、高原型风力发电用变流器、低温型风力发电用变流

器、低风速风力发电用变流器作为重点产品和服务。

二、行业主管部门及监管体制

本行业主管部门主要为国家发改委和国家能源局，全国性自律组织包括中国可再生能源学会风

能专业委员会（CWEA）、中国农机工业协会风能设备分会（CWEEA）、中国电器工业协会（CEEIA）

风力发电电器设备分会、全国风力机械标准化技术委员会（TC50）等。

（1）行业主管部门

国家发展和改革委员会管理国家能源局，同时两者有职责分工。国家发改委的主要职责为推进

可持续发展战略，负责节能减排的综合协调工作，组织拟订发展循环经济、全社会能源资源节约和
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综合利用规划及政策措施并协调实施，参与编制生态建设、环境保护规划，协调生态建设、能源资

源节约和综合利用的重大问题，综合协调环保产业和清洁生产促进有关工作等。

国家能源局的主要职责为负责起草能源发展和有关监督管理的法律法规送审稿和规章，拟订并

组织实施能源发展战略、规划和政策，推进能源体制改革，拟订有关改革方案，协调能源发展和改

革中的重大问题等。

（2）行业自律组织

中国可再生能源学会风能专业委员会（又称风能专委会、中国风能协会、CWEA）成立于 1981

年，2001年经科技部和中国科学技术协会批准，以中国风能协会的名义加入全球风能理事会。协

会的宗旨是作为我国风能领域对外学术交流和技术合作的窗口、政府和企事业单位之间的桥梁和纽

带，与国内外同行建立良好的关系，与广大科技工作者密切联系，为促进我国风能技术的进步，推

动风能产业的发展，增加全社会新能源意识做出贡献。

中国农机工业协会风能设备分会（CWEEA）成立于 1989年，由全国从事风能设备及其零部件产

品的企事业单位、社团机构等其他有关单位所组成的社会团体，是国内最具影响力的风电设备行业

自律组织之一。

中国电器工业协会（CEEIA）创立于 1997年，现有 42个分支机构、5,700余家会员单位，涵

盖电器工业所有领域，其中风力发电设备分会于 2010年 9月正式成立，负责风电等新能源产品质

量技术评价。

全国风力机械标准化技术委员会（TC50）是 1985年成立的专业标准化技术委员会，由国家标

准化管理委员会领导和管理，是国家授权的唯一从事我国风力发电、风力提水等专业领域标准化工

作的国家级技术工作组织，负责全国风力发电、风力提水等专业领域的标准化技术归口工作。

三、行业主要法律法规及产业政策

（1）主要法律法规

风电变流器所处行业适用的主要法律法规如下：

（2）产业政策
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风电变流器属于风力发电系统的关键设备之一，属于国家加快培育和发展的的新能源产业。目

前，我国风电领域及风电变流器的主要产业政策包括：



 风电变流器企业员工情绪管理策略研究报告

7



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/67614403315

5010144

https://d.book118.com/676144033155010144
https://d.book118.com/676144033155010144

