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随着国内新冠疫情得到有效控制，便利店行业
正在快速复苏。我们欣喜地看到，虽然还有很
多挑战和不确定性，但是大部分企业已经恢复
或者接近到了去年同期的水平。

中国便利店过去一年的发展状况如何？后疫情
时期便利店行业的发展趋势如何？标杆企业的
水平线在哪里？便利店企业应该在哪些方面继
续加强？希望《2020 中国便利店发展报告》
能够带给大家一些答案，引发一些思考。

《中国便利店发展报告》的调研在今年 1 月就
已经启动，新冠疫情突如其来，给报告提出了
新的数据要求，我们及时补充调查了疫情对行
业影响的相关数据，希望对行业带来借鉴。

同时，基于 2019 协会开展的营商环境调查的
数据，我们在今年的报告中加入了营商环境的
相关结果分析，虽然近年来各级政府高度重视
便利店的发展，给予了行业很多的政策支持，
我们仍然希望营商环境部分的内容能够推动行
业营商环境的持续优化。

后疫情时期便利店将进入新的调整期，便利店
企业会更加专注、聚焦，深耕细作，夯实基础，
蓄势再发！

再次感谢毕马威团队对报告的大力支持，感谢
所有参与报告数据填报的协会便利店委员会的
企业。

王洪涛
中国连锁经营协会
常务副秘书长
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回顾过去 2019 年，中国便利店行业总体继续
保持高速发展，在实体零售中一枝独秀，门店
数量继续创历史新高，单店日均销售额也较去
年同期增长。

从经营效率看，虽然领先的便利店企业在积极
进行门店品类调整，力求提高毛利并进行成本
优化，但平均坪效距离国际领先企业还存在一
定的差距；尽管积极推进会员体系和移动支付，
会员体系也发挥了一定的成效，但大部分便利
店企业仍处于数字化转型初级阶段，在数字化
供应链上的探索和智能技术的应用还存在较大
的提升空间；从空间上看，由于我国地理高纵
深度的特点，不同区域的便利店饱和度存在较
大差异，随着经济的持续增长以及消费习惯的

培育，二三线城市是未来便利店企业市场扩张
新阵地；便利店行业集中度提升空间大，合作
整合将是未来趋势。

面向未来，便利店行业企业需要通过数字化和
特许加盟来攫取更大的市场空间，聚焦不同消
费者需求并建立有效链接，积极调整品类结构
的同时加强自有品牌占比，面对全渠道打破业
态边界和品类局限、强化社区商业建设，积极
寻求数字化手段提升经营效率，并深度建设供
应链护城河。

毛健 
毕马威中国  
零售及消费品行业咨询主管合伙人
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数据来源 本章节的调查数据是基于中国连锁经营协会对 86 家便利店企业（含石油系）的调查问卷分析得出，
对包括市场规模、利润率、商品结构、加盟体系以及数字化等方面做了定量分析。

调研样本企业年销售额分布
（元人民币）

调研样本企业门店数量分布
（家）
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