
年企业人力资源管理师之二级人力资源管理师

题库与答案 

单选题（共 45 题） 

年 5月)劳务派遣单位违反法律规定，未经许可擅自经营劳务派遣业

务的,由劳动没收违法所得,并处违法所得( )的罚款 

A.1 倍以上 

B.3 倍以上 

C.1 倍以上 3倍以下 

D.1 倍以上 5倍以下 

【答案】 D 

 

2、 在( )中，员工薪酬增长的规模和频率取决于其个人的绩效评价等级和在薪

酬浮动范围中的位置。 

A.技术薪酬 

B.绩效矩阵 

C.岗位薪酬 

D.计件薪酬制 

【答案】 B 

 

3、()是指在同一职系中要素相同或相近的工作岗位的集合。 

A.职级 

B.岗级 

C.职等 

D.岗等 
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博观而约取，厚积而薄发。——苏轼



【答案】 B 

 

4、应该使员工间的工资差距最小化的工作团队类型为() 

A.平行团队 

B.交叉团队 

C.流程团队 

D.项目团队 

【答案】 C 

 

5、在岗位评价中，( )评价的是岗位的劳动卫生状况。 

A.劳动责任 

B.劳动技能 

C.劳动强度 

D.劳动环境 

【答案】 D 

 

6、市场营销活动是企业经营管理的()。[2012 年 11 月三级真题] 

A.起步环节 

B.中心环节 

C.结束环节 

D.中间环节 

【答案】 B 

 

7、现代人力资源管理的内容应( )。 

操千曲尔后晓声，观千剑尔后识器。——刘勰



A.以事为中心 

B.以企业为中心 

C.以人为中心 

D.以社会为中心 

【答案】 C 

 

8、360 度考评的实施程序包括：①实施 360 度考评；②培训考评者；③效果评

价；④评价项目设计；⑤反馈面谈。正确的顺序是（  ）。 

A.②④③①⑤ 

B.④②①⑤③ 

C.①④③②⑤ 

D.④⑤②③① 

【答案】 B 

 

9、基于“经济人”假说的管理是运用（  ）来调动人的积极性。 

A.物质刺激 

B.满足社会需要 

C.内部激励 

D.搞好人际关系 

【答案】 A 

 

10、()将企事业单位的所有岗位纳入由职组、职系、岗级和岗等构成的体系之

中。 

A.岗位评价 

B.岗位调查 

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》



C.岗位分级 

D.岗位分类 

【答案】 C 

 

11、对被测评者的回答或反应不做任何限制的品德测评技术是（  ）。 

A.心理技术 

B.FRC 技术 

C.投射技术 

D.问卷技术 

【答案】 C 

 

12、( )绩效指标的考评标准通常是一个范围,即上限和下限. 

A.描述性 

B.目标性 

C.数量化 

D.质量化 

【答案】 C 

 

13、关于平均失业持续期，表述错误的是( )。 

A.无论时间长短都属于非正常失业 

B.它的长度是反映失业严重程度的重要指标 

C.平均失业持续期相对较短，反映了经济的动态性 

D.平均失业持续期延长表明劳动力市场中存在长期失业者 

【答案】 A 

古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼



 

14、实行工资指导线制度的主要目的不包括()。 

A.实现社会公平 

B.逐步提高工资水平 

C.调整、规范工资分配关系 

D.使雇员工资收入随企业效益增长而增长 

【答案】 D 

 

15、实现员工培训规划各项目标的重要保障是() 

A.规划的实施 

B.培训的方法 

C.培训的费用 

D.培训的目标 

【答案】 B 

 

16、对培训效果进行行为评估的方法不包括（  ）。 

A.任务项目法 

B.问卷调查法 

C.笔试法 

D.行为观察法 

【答案】 C 

 

17、以下方法中，有效性特别好，开发性比较好，经济性比较差的绩效考评方

法是()。 

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



A.行为定位法 

B.强制分布法 

C.关键事件法 

D.目标管理法 

【答案】 A 

 

18、基于"经济人"假说的管理是运用( )来调动人的积极性。 

A.物质刺激 

B.满足社会需要 

C.内部激励 

D.搞好人际关系 

【答案】 A 

 

19、素质测评报告中，测评指导语的时间应控制在（  ）以内。 

A.1 分钟 

B.5 分钟 

C.10 分钟 

D.15 分钟 

【答案】 B 

 

20、考量员工个人特质的效标属于（  ）。 

A.行为性效标 

B.特征性效标 

C.结果性效标 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



D.品质性效标 

【答案】 B 

 

21、()是企业管理的中坚力量。 

A.高层管理人员 

B.中层管理人员 

C.基层管理人员 

D.一线管理人员 

【答案】 B 

 

22、在制定培训规划时，最常用的方法是与()沟通。 

A.部门经理 

B.人力资源主管 

C.总经理 

D.基层员工 

【答案】 A 

 

23、劳动法所规定的劳动标准为() 

A.最高标准并具有强制性 

B.最低标准并具有非强制性 

C.最高标准并具有非强制性 

D.最低标准并具有强制性 

【答案】 D 

 

丹青不知老将至，贫贱于我如浮云。——杜甫



24、通过从外部招募优秀的技术人才和管理专家，可以产生( )。 

A.团体效应 

B.远期效应 

C.鲶鱼效应 

D.晕轮效应 

【答案】 C 

 

25、关于现代职业观，正确的说法是（  ）。 

A.按照人的个性和需求，自由地选择职业，即为现代职业观 

B.每个人都有自己的职业观，不可能形成共同的现代职业观 

C.尊重自己所从事的职业并愿意努力付出，是现代职业观的基本价值尺度 

D.一切按法律要求办事是现代职业观的核心 

【答案】 C 

 

26、考评过程中出现()，不利于个人绩效的改进，容易使业绩优秀的员工受到

伤害。 

A.苛严误差 

B.中间倾向 

C.宽厚误差 

D.晕轮误差 

【答案】 C 

 

27、总工程师对本单位的安全生产负（  ）。 

A.全面责任 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



B.直接责任 

C.安全卫生技术领导责任 

D.在自己岗位上承担严格遵守劳动安全技术规程的义务 

【答案】 C 

 

28、作为一种招聘决策方法，群体决策法的特点不包括（  ）。 

A.决策人员来源广泛 

B.运用运筹学的原理 

C.决策的客观性较高 

D.运用相关分析的方法 

【答案】 D 

 

29、企业要实行经营者年薪制的前提条件，不包括() 

A.完善有效的高管甄选和晋升制度 

B.明确的经营者业绩考核指标体系 

C.健全的经营者人才市场，完善的竞争机制 

D.健全的职工代表大会制度，完善的群众监督机制 

【答案】 A 

 

30、（  ）将薪酬计划和培训计划结合在一起。 

A.年薪制 

B.技能薪酬制 

C.绩效薪酬制 

D.岗位薪酬制 

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》



【答案】 B 

 

31、下列关于就业的说法，不正确的是（  ）。 

A.就业主体可能无就业要求 

B.就业者所从事的劳动是有酬劳动 

C.就业主体必须有劳动能力 

D.就业者所参加的劳动属于社会劳动 

【答案】 A 

 

32、考评指标标准的系数评分法，包括（  ）。 

A.自然数法和相乘法 

B.常数法和相乘法 

C.自然数法和常数法 

D.函数法和常数法 

【答案】 D 

 

33、（  ）是指直接或间接影响和作用于培训活动的诸要素的总和。 

A.培训环境 

B.培训需求 

C.培训目标 

D.培训设计 

【答案】 A 

 

34、()不属于外部聘请培训师的优点。 

海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐



A.选择范围较大 

B.带来全新理念 

C.提高培训档次 

D.师资费用较低 

【答案】 D 

 

35、实际工资的计算公式是() 

A.货币工资÷价格 

B.货币工资÷价格指数 

C.货币工资*价格 

D.货币工资*价格指数 

【答案】 B 

 

36、以下关于组织理论与组织设计理论的说法不正确的是()。： 

A.组织理论研究组织运行的全部问题 

B.逻辑上组织理论应该包括组织设计理论 

C.组织设计理论主要研究企业组织结构设计 

D.组织理论与组织设计理论在外延上是相同的 

【答案】 D 

 

37、不属于无领导小组讨论类型的是() 

A.无情境讨论 

B.指定角色的讨论 

C.情境性的讨论 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》



D.指定主持人的讨论 

【答案】 D 

 

38、现代培训活动的首要环节是( )。 

A.确定培训目标 

B.确定培训范围 

C.设计培训计划 

D.分析培训需求 

【答案】 D 

 

39、激励性薪酬更适用于（  ）。 

A.平行团队薪酬制度 

B.流程团队薪酬制度 

C.垂直团队薪酬制度 

D.项目团队薪酬制度 

【答案】 B 

 

40、在（  ）中。对评估者自身素质的要求降低了，起关键作用的不再是评

估者本身，而是评估方案和测试工具的选择是否恰当。 

A.正式评估 

B.非正式评估 

C.建设性评估 

D.总结性评估 

【答案】 A 

操千曲尔后晓声，观千剑尔后识器。——刘勰



 

41、主要适用于规模巨大、产品(服务)种类较多的企业的组织结构模式是( ) 

A.超事业部制 

B.多维立体组织 

C.矩阵制 

D.流程型组织 

【答案】 A 

 

42、()的薪酬结构比较适用于各工作之间的责、权、利明确的企业。 

A.以绩效为导向 

B.以行为为导向 

C.以工作为导向 

D.以技能为导向 

【答案】 C 

 

43、属于培训评估定量评估法的是()。 

A.目标评估法 

B.比较评估法 

C.收益评估法 

D.绩效评估法 

【答案】 C 

 

44、以下关于劳务关系特征的表述，不正确的有（  ）。 

A.劳务关系主体具有不特定性 

天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为。——《孟子》



B.工作风险一般由双方当事人承担 

C.劳务关系双方当事人的法律地位平等 

D.劳务关系的内容具有广泛性特征 

【答案】 B 

 

45、以下关于零基定员法的表述，不正确的是( )。 

A.零基法是以岗位劳动量为依据一切从零开始 

B.零基法主要用来测定二、三线人员的定员人数 

C.零基法是以某一类人员人数为基础，按比例定人数 

D.零基法对工作量不饱和的岗位，实行并岗或由一人兼职兼岗 

【答案】 C 

 

多选题（共 20 题） 

1、培训效果评估的内容主要包括( )。 

A.受训者学习的内容 

B.企业运营成本的变化 

C.受训者工作的改进程度 

D.企业经营绩效的改进状况 

E.受训者工作态度的变化 

【答案】 ACD 

 

2、促进就业法律制度的内容包括（ ）。 

A.规范国家在促进就业方面的职责 

B.规范各级政府在促进就业的职能 

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》



C.促进社会特定人口群体的就业措施 

D.对未成年人及其他人员的就业措施 

E.促进妇女，残疾和少数民族人员的就业措施 

【答案】 ABC 

 

3、进行培训需求分析时需评估员工的实际绩效，评估依据有( )。 

A.员工同事的评价 

B.员工主管的书面评价 

C.员工的技能测试成绩 

D.员工绩效考核的记录 

E.员工个人填写的培训需求调查问卷 

【答案】 CD 

 

4、 影响企业外部劳动力供给的因素有() 

A.社会就业意识 

B.企业人员的自然流失 

C.劳动力市场发育程度 

D.地域性因素 

E.社会择业心理偏好 

【答案】 ACD 

 

5、在面试提问中，背景性问题的内容包括() 

A.个人背景 

B.家庭背景 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》
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