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01 价格竞争概述



价格竞争的定义

价格竞争是指企业通过降低产品价格

来吸引消费者并获得市场份额的竞争

策略。

价格竞争通常是在产品或服务的质量、

品牌形象、技术含量等方面相近的情

况下，企业采取的一种竞争手段。
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价格竞争的策略

促销定价

通过短期降价、折扣、赠品等方式，吸引消费者购买，提高

市场份额。

成本领先

通过降低生产成本、优化供应链等方式，使产品价格低于竞

争对手，从而获得竞争优势。

差异化定价
针对不同消费者群体或产品特点，制定不同的价格策略，以

吸引目标客户。



能够快速吸引消费者，提高市场份额；

能够抵御新进入市场的竞争对手；能

够增加消费者对品牌的忠诚度。

可能导致企业利润下降，甚至亏损；

可能引发价格战，导致整个行业利润

下降；可能忽视产品创新和品牌建设，

不利于企业长期发展。

价格竞争的优劣势

劣势

优势



02 价值主张概述



价值主张是指企业所提供的产品或服务的独特价值和优势，以及这些价值和优势

如何满足客户的需求和期望。

价值主张是企业在市场竞争中获得优势的关键，它能够使企业在价格、产品、服

务等方面与竞争对手区分开来。

价值主张的定义



象征性价值

功能性价值

情感性价值

价值主张的构成要素

产品或服务所代表的社会地位、身份认同和价值观等。

产品或服务的基本功能和特点，如性能、可靠性、耐用性等。

产品或服务带给客户的情感体验和心理满足，如品牌形象、用户体验、个性化服务等。



优势
能够更好地满足客户需求，提高客户忠诚度和品牌形象，有助于企业在市场竞

争中获得优势。

劣势
如果企业的价值主张过于单一或不够独特，可能会被竞争对手模仿或超越，同

时如果客户需求发生变化，企业可能会面临较大的风险。

价值主张的优劣势



03 价格竞争与价值主张的关系



在激烈的价格竞争中，企业可能会为了获得市场份额而降低价格，从而忽视产品或服务的内在价值，导致产品质

量下降或服务水平降低。

价格竞争可能导致企业过度关注价格而忽视价值

为了在价格竞争中脱颖而出，企业需要不断提升自身的价值创造能力，提供更高质量的产品或服务，以满足消费

者对价值的追求。

价格竞争促使企业提升价值创造能力

价格竞争对价值主张的影响
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