
电子商务专业人才培养方案

202X年 5月·修订



知行合一德技兼修

前言

（一）编制依据

1.《国务院关于印发国家职业教育改革实施方案的通知》（国发〔2019〕

4 号）。

2.教育部等六部门发布的现代职业教育体系建设规划。

3.《教育部关于职业院校专业人才培养方案制订与实施工作的指导意

见》（教职成〔2019〕13 号。

4.教育部 2017 年发布的电子商务专业教学标准、教育部办公厅关于印

发《中等职业学校公共基础课程方案》的通知教职成厅。

5.《省级教育厅关于做好职业院校专业人才培养方案制订与实施工作

的通知》职成〔2019〕24 号

6.《职业院校专业人才培养方案参考格式及有关说明》

7.《电子商务专业人才需求分析和预测调研报告》。

8.《电子商务专业人才目标、规格、能力分析报告》。

9.《电子商务专业职业岗位群、典型工作任务与职业能力分析表》。

（二）指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大

精神，按照全国教育大会部署，落实立德树人根本任务，坚持面向市场、

服务发展、促进就业的办学方向，健全德技并修、工学结合育人机制，构

建德智体美劳全面发展的人才培养体系，突出职业教育的类型特点，深化

产教融合、校企合作，推进教师、教材、教法改革，规范人才培养全过程，

加快培养复合型技术技能人才。
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电子商务专业人才培养方案

一、专业名称与专业代码

专业名称：电子商务专业（730701）

二、入学要求

初中毕业生和同等学力者

三、修业年限

学制：三年

四、职业面向

所属大类 工商管理类 专业代码 730701

序号 对应行业 职业类别 工作岗位 职业技能等级
行业企业

证书

1

电子商务行

业、网络广告

业、信息技术

行业等

客服 网店客服专员
1+X 电子商务

（客服）

1+X 农产品

电商运营

2 网店运营
网店运营助理、网

店推广专员

1+X 电子商务

（运营）

3 视觉设计类 网店美工专员
1+X 电子商务

（美工）

4 互联网营销师 视频创推员
1+X 农产品电

商运营

说明：可根据学校实际情况和专业（技能）方向取得 1 或 2 个证书。

五、培养目标及人才培养规格

（一）培养目标

本专业主要面向电子商务企业的网店客服专员、网店美工专员、网店

运营（助理）、互联网营销师、视频创推员等岗位，从事网店客服，网店美

工中的图片拍摄、视觉营销，以及网店运营的数据分析、网上推广及新媒

体营销等网络营销以及自主电商创业等工作，具有良好的职业道德和职业

素养，了解电子商务基础知识，掌握了解电子商务交易基本原则和方法、

网络营销基本方法和策略、网络市场信息收集发布基本方法等专业理论知

识的德智体美劳全面发展的高素质劳动者和复合型技术技能人才。
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（二）人才培养规格

1.职业素养

拥护党的基本路线和我国社会主义制度，德、智、体、美、劳全面发

展，树立正确的世界观、人生观、价值观，具有良好的道德品质和文明行

为习惯；热爱本专业，具有为社会主义现代化建设、为乡村振兴，发展农

村电子商务事业发展而艰苦奋斗精神和不断追求诚信经营、实事求是、精

益求精、勇于创造的工匠精神。

通过培养,使学生：

（1）具有一定的文化基础知识，良好的职业道德规范和职业素养；

（2）具有良好的人际交往能力、沟通协调能力、团队合作精神

（3）具有良好的商业意识、客户服务意识、创新意识

（4）具有就业能力、创业能力；

（5）具有自主学习能力、专业发展能力和职业变换的适应能力；

（7）良好的心理素质和克服困难的能力及坚忍不拔的毅；

（8）良好的思想政治素质，较强的法律意识和责任意识；

（9）树立文化自信，弘扬农耕节气文明，发展传统优秀文化。

2.专业知识要求

（1）了解基本的商务礼仪常识

（2）了解营销基础知识；

（3）具有商务公文的写作能力。

（4）熟练进行计算机操作和常用软件的安装与使用，熟悉办公软件操

作，能够处理日常工作文档，满足工作需要。

（5）掌握电子商务基础知识，能熟练使用互联网交易平台处理 B2C、

C2C、团购等商务活动交易。

（6）了解电子商务交易系统的功能和业务流程，掌握相关的操作技术，

能够进行网上交易、网下服务以及电子商务系统的安全维护，具有电子商

务人员应具备的综合职业能力。

（7）掌握电子商务物流配送相关知识，能完成商品打包、订单处理、

配送等环节的重要工作。
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（8）掌握网络营销的基本方法的操作技能。

（9）了解网络营销的职业特点及发展方向；

（10）取得本专业相关的职业资格证书。

专业(技能)方向 1——网店运营

(1)能够掌握电子商务的基础知识和基本技能。

(2)熟悉电商运作流程、具备网站运营的基本操作能力。

(3)了解各种不同的网络营销策略。

(4)掌握多种网络推广方法。

(5)掌握基本的数据分析能力

(6)团队的协调管理能。

专业(技能)方向 2—网店美工

(1)具备较强的平面设计能力、一定的美术功底

(2)一定的商品拍撅技能，能熟练使用相机拍摄商品图片

(3)具备良好的视觉设计能力，具备优秀的布局感和色彩感，

具备整体把握网庖风格和结构的能力

(4)能熟练操作相关软件，完成基础设计

专业(技能)方向 3——新媒体运营方向

(1)熟悉多个新媒体发布平台的规则

(2)掌握视频拍摄编辑的方法

(3)学会直播营销的前期策划筹备、推广

(4)学会群营销活动的策划运营及推广

3.能力要求

（1）熟悉电商运作流程、具备网店运营的基本操作能力。

（2）掌握多种网络推广的方法；

（3）具有基本的数据分析能力。

（4）具备较强的 UI视觉处理能力，有一定的美术功底。

（5）有一定的商品拍摄技能，能熟练使用相机拍摄商品图片

（6）能熟练运用图片处理软件，完成基础设计

（7）能理解客户需求，正确录入信息，汉字录入速度达到 80字/分钟
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六、教学分析与课程体系
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