
管理目标

一、管理发运业务本身及发运现场库存
二、管理对于本期不能确认销售收入的业务
三、使销售退货业务更规范化
四、使赠品业务更规范化
五、规范客户管理流程



一.基础数据
二.客户管理流程
三.普通销售及出库流程
四.销售退货流程
五.销售赠品流程
六.统计报表



基础数据-销售组

◼新增销售组，启用销售

组

◼为销售组选择销售员，

启用销售员

关键要点

2. 选择销售员

1. 新增销售组



客户管理-客户新增流程

◼基本资料

◼财务资料

◼销售资料

关键要点
销 售 部 门

( A )
财 务 部

( B )

上 级 流 程

流 程 名 称

无

客 户 新 增 业 务 流 程 流 程 编 号 Z Y J C - P M E R P - S C M 0 4 - 0 2 - 0 4

主 责 部 门 财 务 部

门编 制 部

称单 位 名

P M E R P 项 目 组

密  级

签 发 人 签 发 日 期
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1

2

3

4

开 始

提 交 新 增 客 户 申 请 单

审 核 通 过

客 户 基 本 资 料

（ 核 准 ）

新 增 客 户 基 本

资 料 并 核 准

客 户 财 务 资 料

（ 启 用 ）

客 户 财 务 资 料

客 户 销 售 资 料

（ 启 用 ）

客 户 销 售 资 料

结 束

否

是

新 增 客 户 申 请

单 （ 系 统 外 ）

5

节 点

6



客户管理-客户新增流程
业务场景
销售部门申请新增一个

操作岗位
◼ 客户管理专员：新增客户的基本资料，核准客户的基本资料，新增客户的财务资料，启用客户的

财务资料
◼ 销售专员：新增客户的销售资料，启用客户的销售资料



◼编码

◼名称

◼税务登记号

◼核准

关键要点

客户-基本资料
1.编码

3.税务登记号

4.核准

2. 名称



◼财务组织编码

◼财务组织名称

◼结算币种

关键要点

客户-财务资料

1.财务组织编码 3.结算币种2.财务组织名称



◼销售组织编码

◼销售组织名称

◼应收客户

◼收款客户

◼送货客户

关键要点

客户-销售资料
1.销售组织编码

2.销售组织名称

3.应收客户 3.收款客户
4.送货客户



客户管理-客户变更流程

◼对于非新增客户的财务

资料、销售资料的信息维

护操作，由各责任部门自

行修改

关键要点

销 售 部 门
(A)

财 务 部
(B)

上级流程

流程名称

无

客 户 变更业务流 程 流程编号 Z Y J C - P M E R P - S C M 0 4 - 0 2 - 0 5

主责部门 财 务 部

单 位 名

编

1

2

3

4

开 始

提 交 客 户 变 更 申 请 单

否

客 户 变 更 申 请

单 （ 系 统 外 ）

5

节点

6



客户管理-客户变更流程
业务场景
销售部门申请修改客户的基本资料

操作岗位及内容
◼ 客户管理专员：反核准客户的基本资料，修改客户的基本资料，核准客户的基本资料



普通销售及出库流程

◼是否客户自提

◼是否立即开票

◼发运仓

◼虚拟仓

关键要点 财 务

( E )

产 成 品 库 房

( C )

销 售 部 门

( A )

项 目

( B )

发 运 库 房

( D )

上 级 流 程

流 程 名 称

无

普 通 销 售 及 出 库 业 务 流 程 流 程 编 号 Z Y J C - P M E R P - S C M 0 4 - 0 2 - 0 1

主 责 部 门 销 售 部 门

编 制 部 门

单 位 名 称

P M E R P 项 目 组

密   级

签 发 人 签 发 日 期
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销 售 订 单
（ 审 核 ）

手 工 编 制

销 售 订 单

开 始

发 货 通 知 单
（ 提 交 ）

关 联 生 成 发 货 通

知 单 ， 并 提 交

发 货 通 知 单
（ 审 核 ）

审 核 发 货 通 知 单 到 款 信 息开 票 信 息

客 户 自 提
库 存 调 拨 单
（ 保 存 ）

库 存 调 拨 单
（ 审 核 ）

审 核 库 存 调 拨 单

调 拨 出 库 单
（ 审 核 ）

调 拨 入 库 单
（ 审 核 ）

否

立 即 开 票

编 制 库 存 调 拨 单

调 拨 到 虚 拟 库

库 存 调 拨 单
（ 保 存 ）

否

库 存 调 拨 单
（ 审 核 ）

审 核 库 存 调 拨 单

库 存 调 拨 单
（ 审 核 ）

审 核 库 存 调 拨 单

是

调 拨 入 库 单
（ 审 核 ）

调 拨 出 库 单
（ 审 核 ）

调 拨 出 库 单
（ 审 核 ）

销 售 出 库 单
（ 保 存 ）

下 推 销 售 出 库 单

是

销 售 出 库 单
（ 审 核 ）

审 核 销 售 出 库 单

应 收 业 务 结 算 流 程

F M 0 2 - 0 2 - 0 1

销 售 出 库 单
（ 审 核 ）

下 推 、 审 核 销 售

出 库 单

节 点

编 制 库 存 调 拨 单

调 拨 到 虚 拟 库

库 存 调 拨 单
（ 保 存 ）

生 成 应 收 单

应 收 单
（ 保 存 ）

结 束

应 收 单
（ 保 存 ）

生 成 应 收 单

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 0

1 1

1 2

1 3

1 4

1 5

1 6



客户自提，立即开票流程
业务场景
一笔销售业务，该业务是客户自提，不用发运，可以立即开票的业务

单据流转
销售订单 发货通知单 销售出库单 应收单

操作岗位及内容
销售专员：新增销售订单并提交，根据发货通知单下推生成销售出库单， 并提交销售出库单，
根据销售出库单下推生成应收单
销售主管：审核销售订单
项目管理专员：根据销售订单下推生成发货通知单， 并提交发货通知单
项目主管：审核发货通知单
实物仓库管员：审核销售出库单



非客户自提，非立即开票业务流程
业务场景
一笔销售业务，该业务需要发运，不能立即开票的业务

单据流转销
售订单 发
货通知单

发货通知单 
销售出库单

库存调拨单（实物仓-发运仓，发运仓-虚拟仓）
应收单

操作岗位及内容
销售专员：新增销售订 提交，根据发货通知单下推生成销售出库单， 并提交销售出库单，
根据销售出库单下推生成应收单
销售主管：审核销售订单，审核销售出库单
项目管理专员：根据销售订单下推生成发货通知单， 并提交发货通知单，根据发货通知单下推
生成库存调拨单， 并提交库存调拨单
项目管理主管：审核发货通知单
实物仓库管员：审核库存调拨单
发运仓库管员：根据发货通知单手工录入库存调拨 提交，审核库存调拨单
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