
书山有路勤为径，学海无涯苦作舟！                        

2023 年服务行业人员《收银员》考试全真模拟易

错、难点精编⑴（答案参考） 

（图片大小可自由调整） 

一.全考点综合测验(共 50 题) 

1. 

【单选题】健康的身心素质包括健康的体魄和 

 

A.健全的人格 

B.清醒的头脑 

C.健全的心理 

D.忍耐力 

 

正确答案：C 

 

 

 

2. 

【单选题】社会成员的消费分为（）两种。 

 

A.生活性消费 

B.生产性消费 

C.生活性消费和生产性消费 

D.其他 

 

正确答案：C 

 

 

 

3. 
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【单选题】下列说法正确的有 

 

A.收银员若将作废发票遗失，应该将此发票作废 

B.若同一笔交易有若干张发票，只有其中一张发生错误时可以只更改错误的那张发票 

C.已使用过发票的存根可由收银员自行保管 

D.出纳人员收到银行收款通知后，通知收银员，由其通知业务人员发货 

 

正确答案：D 

 

 

 

4. 

【单选题】（）是一种非现金交易付款的方式，是简单的信贷服务。  

 

A.储值 

B.借记卡 

C.银行卡 

D.信用卡 

 

正确答案：D 

 

 

 

5. 

【单选题】自中华人民共和国发行货币以来，已经发行过五套人民币，形成纸币与金属币、  普通纪

念币与贵金属纪念币等多品种、 多系列的货币体系。目前，我们市面上流通的是（）人民币。  

 

A.第二套 

B.第三套 
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C.第四套 

D.第五套 

 

正确答案：D 

 

 

 

6. 

【单选题】（）是指银行或者其他金融机构及其工作人员，违反规定为他人出具信用证或者其他保

函、票据、存单、资信证明，造成较大损失的行为。 

 

A.非法出具金融票证罪 

B.洗钱罪 

C.伪造货币罪 

D.生产、销售伪劣商品罪 

 

正确答案：A 

 

 

 

7. 

【单选题】下列物品属于商品的有 

 

A.自产自用的蔬菜 

B.报废的劳动产品 

C.江河中的沙石 

D.商场销售的童装 

 

正确答案：D 
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8. 

【单选题】按企业在商品流通中所处地位和作用分批发企业和  

 

A.国有独资企业 

B.集体所有制企业 

C.股份有限责任公司 

D.零售企业 

 

正确答案：D 

 

 

 

9. 

【单选题】下列（）不是收银员的职业特点。 

 

A.专业性 

B.责任性 

C.定型性 

D.服务性 

 

正确答案：C 

 

 

 

10. 

【单选题】POS机钱箱中用来存放纸币的是 
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A.票夹 

B.钱槽 

C.扎条 

D.钱包 

 

正确答案：B 

 

 

 

11. 

【单选题】非法出具金融票证罪，是指（）违反规定为他人出具信用证或者其他保函、票据、存

单、资信证明，造成较大损失的行为。 

 

A.银行或者其他金融机构及其工作人员 

B.理货员 

C.保安员 

D.其他 

 

正确答案：A 

 

 

 

12. 

【单选题】不属于无店铺零售业态有 

 

A.网上商店 

B.自动售货亭 

C.电话购物 

D.便利店 
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正确答案：D 

 

 

 

13. 

【单选题】收银员在向出纳交支票时，应填写 

 

A.支票交款单 

B.支票进账单 

C.现金交款单 

D.收据 

 

正确答案：A 

 

 

 

14. 

【单选题】支票的有效期为 

 

A.15 天 

B.10 天 

C.1 个月 

D.二个月 

 

正确答案：B 

 

 

 

15. 
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【单选题】目前流通的香港渣打银行钞票，是该行自（）起发行的纸币。面额有 10、20、50、

100、500 和 1000元。 

 

A.1990 年 1 月 

B.1991 年 1 月 

C.1992 年 1 月 

D.1993 年 1 月 

 

正确答案：D 

 

 

 

16. 

【单选题】下列不属于零售企业特点的有 

 

A.服务对象是最终消费者 

B.大宗的、整批的交易 

C.直接为消费者服务 

D.交易次数多， 每笔交易数额小 

 

正确答案：B 

 

 

 

17. 

【单选题】商品条形码中前缀码为 489 的国家或地区是 

 

A.美 国 
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B.英 国 

C.香 港 

D.哈萨克斯坦 

 

正确答案：C 

 

 

 

18. 

【单选题】人民币 20 元的固定水印头像是 

 

A.荷花 

B.月季 

C.月季 

D.牡丹 

 

正确答案：A 

 

 

 

19. 

【单选题】收银员的下机操作一般是在（）窗口进行。  

 

A.“员工登录” 

B.“员工登录” 

C.“开票” 

D.“签到 / 收据” 
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正确答案：B 

 

 

 

20. 

【单选题】商品平均价格低于市场平均水平，自有品牌占有一定的比例的零售业态是  

 

A.便利店 

B.折扣店 

C.百货店 

D.购物中心 

 

正确答案：B 

 

 

 

21. 

【单选题】欧元是（）开始发行的，在欧元区 12 个成员国家中成为唯一的法定货币。 

 

A.1999 年 1 月 1 日 

B.2000 年 1 月 1 日 

C.2001 年 1 月 1 日 

D.2002年 1 月 1 日 

 

正确答案：D 

 

 

 

22. 

【单选题】人民币 10 元的安全线上显示的数字符号为 
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A.RMB10 

B.￥10 

C.10YUAN 

D.10 元 

 

正确答案：B 

 

 

 

23. 

【单选题】支票收银的操作步骤正确的是 

 

A.查验持票购物人身份 

B.验审支票 

C.交存支票 

D.查验收款通知，通知发货 

 

正确答案：A 

 

 

 

24. 

【单选题】《消费者权益保护法》的颁布实施，是我国第一次以立法的形式全面确认（）的权利。  

 

A.经营者 

B.生产者 

C.消费者 
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