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进退维谷的首席数据官
履行管理职责，展现数据价值
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变化，重塑未来。思略特助您将战略愿景变为现实。
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2023年，在生成式人工智能（GenAI）引发市场浓厚兴趣的背景下，数据和

建模成为热点话题。综合考虑大语言模型及其接口的重大进展，以及云技术
备受瞩目的重要性和规模，不难发现，人工智能目前处于融入消费者日常生
活的市场拐点。因此，企业正从保障人工智能发展的角度，重新审视自身的
数据战略。

此外，许多企业还面临着市场挑战。2023年全球经济形势严峻，不确定性仍
然存在。普华永道CEO调研*显示，高管普遍对经济发展前景表示担忧，希望
通过自身业务转型实现收入增长，有82%的CEO表示希望更多地借助数据和

分析技术来助力目标的实现。

普华永道持续研究首席数据官（Chief Data Officer, CDO）不断演变的角

色，及其在市场中的普及性和影响（现已进入第三年）。我们还利用尖端的
语言模型，调研全球最大上市企业年报中与数据议程相关的常见话题。

许多首席数据官可能很快就会面临进退维谷的局面：一方面，他们需要继续
承担数据治理的责任，满足相关要求；另外一方面，他们也面临展示数据价
值的压力。在成熟的组织中，数据解决方案通常源于职能部门，这使首席数
据官难以充分发挥数据赋能的职责。而许多高管也并未意识到此类工作能够
带来高额回报，使得首席数据官陷入困境。

* 资料来源：普华永道第26期年度全球 CEO调研 
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调研发现综述

- 2023年，全球市值排名前2,500家上市企业的年报中提及数据的频次增加13%

- 提及最多的数据主题是“云”“商业”“多样性”和“客户”

- 生成式人工智能成为企业数据和人工智能战略的焦点

- 全球范围内聘用首席数据官的中大型企业数量大幅下降

- 首席数据官岗位的管理范围和复杂性成为热点话题

- 首席数据官或许更适合在规模较小的企业中“亲力亲为”？

- 不同地区之间，和数据一起被提及的业务主题不同

- 企业年报更倾向于在数据保护的语境下（风险、治理）提及数据，而不是数据创新

- 首席数据官必须发挥作用，推动价值导向的本地解决方案

- 全球首席数据官的数量在减少，这与企业公开表示数据重要性的立场形成矛盾的局面

- 这一现象或许归因于部分地区炒作周期结束、资金削减或市场逐渐成熟

- 由于难以体现投资回报，首席数据官面临职业困境
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2023年，全球范围内任命了首
席数据官的企业数量有所减少，
且每年的聘用速度放缓
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数据持续受到企业高层重视，用
于解决最紧迫的公共问题

在规模较小的企业中，首席数
据官的渗透率提升

数据优先要务不尽相同，没有
统一的重点
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数据持续受到企业高层重视

投资者年度报告中，提及数据的平均次数

• 数据对高管团队和股东的重要性与日俱增，
首席数据官将数据提升到战略的高度。

年报的篇幅越来越长，数据相关内容出现
的频率也相应增加；2023年的年报中，平
均每万字提及数据9.04次，相较于2022年
的8.11次增长了11%。

• 通过外部市场力量来宣传数据的价值，是
建立投资者信任和展示数据价值的有效途
径。

• 生成式人工智能模型和界面（尤其是
ChatGPT）的快速发展，促使企业高管重

新审视数据和人工智能战略。
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企业和首席数据官围绕广泛的公
共议题，向投资者强调数据的重
要性。

语言模型分析显示，经常与数据
一同提及的话题涵盖业务价值创
造、流行技术和数据赋能。

企业领导者正在建立高层对数据
的信任，以解决复杂的业务挑
战：展示数据解决方案，为数据
赋能投资扫除障碍。

数据与企业发展面临的众多紧迫的公共问题
息息相关 1
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尽管年报和日常讨论中提及人工
智能的次数激增，但对外沟通中
被频繁提及的数据潜力与实际工
作的进展却存在差距；首席数据
官必须协助兑现这种潜力。

由于北美和欧洲市场引领着人工
智能的发展，这些市场中的人工
智能已跨越过炒作周期，不再是
被滥用的流行术语。

*注：由于年报在初夏发布，因此上述数据未体现对生成式人工智能日益增长的兴趣

为便于显示，百分比值四舍五入，因此总和可能略高于 100%

所有地区的年报中均提及人工智能，但程度
有所不同 1

不同地区提及的相关主题占比情况
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目前，受监管行业的企业，其年
报中提及人工智能的频次最高，
这点并不意外。

但是，由于人工智能用例的定义
和采用仍处于早期阶段，观察这
一趋势在未来数月或者数年中如
何演变，将值得期待。

要想有所作为，企业应加快将人
工智能工具应用于分析工作的步
伐，从而在组织内识别更多的用
例，并加快推进。

人工智能的运用因行业而异，用例开发仍处于
早期阶段

不同行业领域，相关主题提及百分比情况

1

*注：由于年报在初夏发布，因此上述数据未体现对生成式人工智能日益增长的兴趣

为便于显示，百分比值四舍五入，因此总和可能略高于 100%

9

进退维谷的首席数据官
普华永道

数据分析人工智能* 机器学习
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2023年，全球范围内任命了首席数据官的企业数量有所减少，
且聘用速度放缓

这与公众对数据的兴趣和关注度变化趋势形
成强烈反差；但无法确定这一趋势是否会持
续下去，抑或仅仅是首席数据官持续崛起过
程中的小插曲。

我们推测出几种可能的解释：或因首席数据
官炒作周期已结束，职责整合进其他岗位；
或因资金削减；或因市场逐渐成熟。

通常业务职能部门使用更贴近市场的新颖分
析方法，而首席数据官则专注数据管理工
作，除非能对价值创造做出更多贡献，否则
难以体现直接投资回报。
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全球范围内任命了首席数据官的企业数量和占比
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当年任命首席数据官的企业数量（按首席数据官聘用年份）

企业不仅持续流失首席数据官，且没有任命
接替者，可能的原因如下：

炒作周期结束：在懂数据的企业中，首席数
据官工作得到认可并被整合到其他岗位。

资金削减：当下的经济环境充满挑战，其他
岗位是否有望承担数据相关的责任？

市场逐渐成熟：是时候出现新的岗位？我们
已见到了“首席知识官”和“首席人工智能
官”等新岗位。

2023年，全球范围内新任的首席数据官数量大幅下降，从 2021 
年的 120 人（巅峰期）降至 71人 2
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