
 

求职面试的方法和技巧
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第三部分 面试策略

第四部分 结束面试



 
面试是一种经过组织者精心设

计，在特定场景下，以考官对考生

的面对面交谈与观察为主要手段，

由表及里测评考生素质的一种考试

活动。

面试给公司和应招者提供了进

行双向交流的机会，能使公司和应

招者之间相互了解，从而双方都可

更准确做出聘用与否、受聘与否的

决定。

面试是什么？



 

一、面试类型

★电话面试

★一对一面试

★一对多面试

★多对多面试

★多对一面试



 



 



 
电话面试通常是初步测试候选人在电话中的表现是否和

简历相吻合以及表达能力、应变能力等沟通技术能如何，

并且解除面试官对求职者简历中存在的某些疑问等。

同通常的面试一样，我们也要非常严谨地对待电话面试。

准备好简历和所有相关的资料，最好准备纸和笔以便做

一些必要的记录，要避免回答的内容和送出去的简历内

容不吻合。

1、电话面试策略



 
介绍自己的时候要保持微笑。不要以为面试官看不到

自己而无所谓，因为声音是可以传达状态的。

陈述问题的时候表达要清晰，速度不要太快。

当面试官作自我介绍的时候，你一定要确认自己听清

楚了对方的名字。

最后结尾的时候不要忘了致谢对方。



 

2、一对多面试策略

关注所有的面试官，不要在乎他们职位的高低。

回答问题的时候，采用“洒水式技巧”。目光首先

要接触出问题的人，然后在回答问题的时候，你的

目标要移向其他的面试官，最后结束问题回答的时

候，你的目光应该回到提问者这里。

 



 

3、多对一面试策略

成功要素：

回答问题简明扼要。

把握好发言时机，突出自己的特点。

此类面试采用淘汰制，与职位要求相近的候选

人通过机会较大。



 
4、多对多面试策略

成功要素：

注意倾听他人意见，随机应变。

不要随意攻击他人以抬高自己。

发扬团队精神。

言简意赅，逻辑清晰。



 

面试官到底想知道点啥呢？

面试有规律可循吗？

二、如何面试



 
“展现真实的自我”可能是最糟的建议

顺其自然也许使你失去机会

在高手林立的环境中，你更应该扮演最优秀的

你

你准备好了吗？

面试本身就是表演



（一）摆正心态

  

买方市场

用人单位居于主
导地位，在人才
选择中享有更多
决定权。

市场经济下的人才市场

卖方市场

求职者居于主导
地位，在就业过
程中享有更多决
定权。



 

（一）摆正心态

求职 择业

愿要 能给 

 



（二）知己知彼

求职
兴趣

能力

价值观

用人需求

选人标准

单位特点

个人 单位



 

1、问自己4个问题

  想应聘什么
职位？

  为什么想应
聘这个职位？  为什么能胜

任这个职位？

  职位的要求？



 
2、工作调研（Job Research）

以下几个问题是你至少应该先弄清楚的：

这个行业前景如何？

近期业绩如何？有什么特点？

这个职位是干什么的？需要一个人具备什么
能力？



 
了解自我 ——企业想了解你的什么？

这个应聘者是什么样的人？

非常希望来我公司工作吗？

他对公司有用吗？



 

用人单位需要的是：

能够为单位创造价值、

利益和业绩的人。



 

3、用人单位的选人标准：
 

 

1、态度

2、能力

3、适应

情商 IQ

智商 EQ

逆商 AQ

合作

合格

合适



 

 

  激情肯干忠诚

奉献 合作 积极

主动 敬业 踏实

目标意识

志同道合

忠诚

 

 热爱职业企业

行业战略文化

产品客户对手

过去现在未来

职责任务

上下关系

业绩指标

 

 人品心理素质

道德 诚信 正直

责任心

职业素养

成熟 自信

自控力

例如：态度标准



 

 

  态度 能力 适应

情商 EQ

1、激情肯干忠诚

2、人品心理素质

3、热爱职业企业

智商 IQ

1、聪明

2、知识经验

3、做事技能

逆商 AQ

1、适应单位

2、适应上级

3、适应压力



 

求职面试记录表



三、面试策略

    面试准备（一）

开始面试

面试问题

面试之忌

面试成功的秘诀

   （二）

   （三）

   （四）

   （五）



 

（一）面试准备

1、了解企业和面试的信息，主要包括：

（1）公司背景、产品、企业架构、业务情况、领导

人、企业文化

（2）职位要求及相应的素质要求

（3）面试官：部门主管还是人力资源主管



 
2、整理必备物品

（1）资料：简历、记事本、笔、身份证、技能证、获奖证书、

成绩单等

（2）注意事项：不要带同伴进入面试现场

不带过多杂物（零食、报纸等）

不喝酒、要休息充足

3、熟悉交通路线

公司地址、面试地址、乘车时间，要留出富余时间供自

己做好心理准备和放松心情



 

你应该做点啥？

4、面试的前一天



 

为作好一场精彩的表演，
请你准备好以下清单：

你知道你所应聘的公司职员是如何着装的吗？

你的面试服装是否干净、整齐、随手可得？

你知道面试的地点以及路途要花费的时间吗？

你事先对应聘的职位、公司做过调查吗？

你是否背下推销自我的广告词以突出自身优点？

你是否对可能问及的问题进行操练？

你是否对该职位的工资行情进行过调查？

你是否准备好一切必要的东西？（包括简历、钱等）

 



 

为另一种舞台表演形式而打扮

请修饰你的外表！



 

（二）开始面试

——走进面试场，请你牢记：

所穿衣服应能使你看上去象是公司一员

友好地对待所有办公室职员

得到邀请后才坐下

为与面试者建立亲密关系，请注意办公室的个人物品，
但千万别碰

突出正面的东西

如气氛太紧张，可以问一个与工作相关的问题来展现
你的技能

在没得到录用之前别谈钱的事

注意面试者提出刺探性问题的方式



 

（三）面试问题

你认为你的最大弱点是什么？你有什么优、缺点？

你的辅导员、老师和同学是如何评价你的？

请你分别用三个词来告诉我你最突出的三个优点和缺点。

你在大学阶段最大的遗憾是什么？你的家庭情况怎样？

你谈恋爱了吗？

你参加过什么业余活动？

你的身体状况怎么样？

你爱读什么样的书？

你有什么特长、爱好？

1、询问个人基本信息



2、应聘动机和职业规划

告诉我凭什么我应该在众多应聘者中挑选你？

你为什么对这份工作感兴趣？

你找工作首先考虑的因素是什么？

你了解我们单位吗？

你为什么选择我们单位？

你的理想是什么？

上岗前，让你先到基层锻炼两年，你愿意吗？



 

3、领导能力与合作精神

在团队中通常你的典型角色是什么?
你怎么激励团队达到成功？

对于你来讲，与团队一起工作和独自干活哪

样效率更高？

 



 

4、工作态度和职业性格倾向

你有那些兴趣爱好/业余时间你都干些什么？

你遇到过的最大的困难是什么？

你争取成功的动力是什么？

你怎样定义成功？

积极的态度对你有多重要？
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