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第1章 竞争销售概述

 



什么是竞争销售什么是竞争销售

竞争销售是指在市场上与竞争销售是指在市场上与
竞争对手争夺客户和市场竞争对手争夺客户和市场
份额的过程。公司需要制份额的过程。公司需要制
定有效的竞争销售策略来定有效的竞争销售策略来
脱颖而出。脱颖而出。

 



竞争销售的重要性

竞争销售能够帮助

公司提高市场占有

率

提高市场占有
率

有效的竞争销售策

略有助于提升公司

的盈利能力

提升盈利能力

 

 

 

 



竞争销售的挑战

市场竞争激烈，需要不断创新。客户需求多样化，需要灵活

应对。



了解竞争对手的产品和策略

了解竞争对手01

03

 

 

02

突出自身产品的优势

突出自身优势
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第2章 竞争销售策略

 



定位与定价策略

明确目标客户群体

确定产品定位

与竞争对手作对比

制定合理的定
价策略

 

 

 

 



吸引目标客户群体

制定针对性的广告宣传计划01

03

 

 

02

增加产品知名度

设计吸引消费者的促销活动



与与经经销销商商建建立立稳稳固固
的合作关系的合作关系
提供培训支持提供培训支持

制定销售政策制定销售政策

共同发展市场共同发展市场

  

  

  

  

渠道与分销策略

确确定定有有效效的的销销售售渠渠
道道
线上销售渠道线上销售渠道

实体零售店实体零售店

直销团队直销团队



品牌与口碑管理品牌与口碑管理
策略策略

品牌是企业的重要资产，品牌是企业的重要资产，
通过持续的品牌宣传和管通过持续的品牌宣传和管
理，可以提升品牌知名度理，可以提升品牌知名度
和美誉度。积极维护客户和美誉度。积极维护客户
关系，倾听客户反馈，及关系，倾听客户反馈，及
时处理问题，可以打造良时处理问题，可以打造良
好口碑，吸引更多客户购好口碑，吸引更多客户购
买产品。买产品。

 



竞争销售的重要性

与竞争对手竞争，

赢得更多市场份额

提高市场份额

通过竞争销售，增

加产品销量，提高

营收

创造更多营收

通过竞争销售，让

更多人了解产品，

扩大影响力

拓展产品影响
力

 

 



了解目标客户需求

市场调研01

03

明确销售目标和策略

制定销售计划

02

了解竞争对手情况

竞争分析



推广与促销策略推广与促销策略

多渠道宣传多渠道宣传

促销营销策略促销营销策略

活动策划活动策划

渠道与分销策略渠道与分销策略

销售渠道优化销售渠道优化

合作伙伴关系合作伙伴关系

物流配送体系物流配送体系

品牌与口碑管理策略品牌与口碑管理策略

品牌塑造策略品牌塑造策略

口碑管理技巧口碑管理技巧

危机公关处理危机公关处理

竞争销售策略特点比较

定位与定价策略定位与定价策略

突出产品特色突出产品特色

灵活价格调整灵活价格调整

适应不同市场适应不同市场



竞争销售策略总结

竞争销售是企业在市场中立于不败之地的关键之一。通过制

定有效的销售策略，细化实施步骤，不断优化和调整，可以

在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现销售业绩的增长。
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第3章 竞争销售技巧

 



了解客户真正需要，才能满足其需求

学会倾听客户需求01

03

 

 

02

礼貌谦和可以建立良好的客户关系

温和礼貌的沟通方式



谈判技巧谈判技巧

在谈判中，需灵活应对，在谈判中，需灵活应对，
争取最终胜利。掌握技巧，争取最终胜利。掌握技巧，
才能取得更好的价格和条才能取得更好的价格和条
件。件。

 



完善的售后服务完善的售后服务

留住客户，建立长期合作关系留住客户，建立长期合作关系

持续改进服务质量持续改进服务质量

提高客户满意度，促进口碑传提高客户满意度，促进口碑传

播播

及时响应客户需求及时响应客户需求

让客户感受到关怀和重视让客户感受到关怀和重视

技术支持与售后服务

提提供供优优质质售售前前技技术术
支持支持
客户决策关键的支持客户决策关键的支持
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