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项目三
配送业务实施

Ø 订单处理流程、问题订单类型

及处理    

Ø 补货的基本方式、补货时机及

注意事项   

Ø 配货作业流程、配货作业管理

Ø 退货原因及作业流程

Ø 分拣作业方法的选择与应用           

  

Ø 订单与拣货单之间转换方法的应用    

 

Ø  分拣策略的应用

知识部分 实施部分



任
务
一

理解配送的意义。

熟悉配送作业的流程。

熟悉配送作业中各环节的应用。

知识目标

技能目标

素质目标

能够掌握配送作业环节的操作原理。    

能够根据案例情景分析出配送的流程。

培养自学的能力。

培养推广物流行业对社会贡献的意识。

配
送
作
业
分
析



京东是中国的综合网络零售商，是中国电子商务领域受消费者欢迎和具有影响力的 电子商务

网站之一，在线销售家电、数码通信、计算机、家居百货、服装服饰、母婴、图 书、食品、

在线旅游等大类数万个品牌百万种优质商品。京东已经建立华北、华东、华 南、西南、华中

、东北六大物流中心，同时在全国超过360座城市建立核心城市配送站。

京东商城将为开放平台商家提供操作规范的逆向物流以及上门取件、代收货款等 专业服务。

已经开通全国360个大中城市的配送业务，近1 000家配送站，并开通了自提 点、社区合作

、校园合作、便利店合作等形式， 可以满足诸多商家以及消费者个性化的 配送需求。为了全

面满足客户的配送需求， 京东打造了万人的专业服务团队，拥有四通 八达的运输网络、遍布

全国的网点覆盖，以及日趋完善的信息系统平台，提供211限时 达、次日达、极速达、夜间

配、自提柜等高效的配送服务。

任务情景



国家标准《物流术语》(GB/T 18354—2021)对于配送的解释为：根据客户要求， 对物品

进行分类、 拣选、 集货、包装、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。一般来说

，配送在整个物流过程中既包括集货、储存、拣货、配货、装货等一系列狭义的 物流活动

，也包括输送、送达、验货等以送货上门为目的的商业活动，它是商流与物流紧 密结合的

一种综合的、特殊的复合性供应链环节 ，也是物流过程中的关键环节。由于配送 直接面对

消费者，最直观地反映了供应链的服务水平，所以配送“在恰当的时间、地点， 将恰当的

商品提供给恰当的消费者”的同时，也应将优质的服务传递给客户。

配送作业主要有订单处理、进货、储存、分拣、配货、送货、补货、退货等环节， 下面做

详细介绍。

知识链接



二、订单处理作业

(一)订单处理的方法

(1)人工处理

(2) 计算机处理

(二)订单内容

(1) 订单表头档包含的内容

(2)订单详细档包含的内容

(3)订单相关档案资料说明 

序 号 相关档案资料 说 明

客户资料
实用完整客户资料，能为配送中心对市场预测做出正确分析，能对配送过程中出现的

问题及时处理，提高工作效率与服务水平

物品资料
替代性物品、物品价格结构、最小订货单位、单位换算、物品单位体积及物流单位重

量等资料

库存资料 已采购未入库、可分配量、已分配量等资料

促销信息 赠品、兑换券、价格 数量折扣等信息

客户寄存资料 客户因促销期间大量订购但先寄放在库中，还未出货的资料

流通加工资料 客户要求分装、重新包装 如礼盒 ，或赠品的包装等资料

客户应收账款资料
企业在正常的经营过程中因销售商品、产品、提供劳务等业务，应向购买单位收取的

款项，包括应由购买单位或接受劳务单位负担的税金、代购买方垫付的各种运杂费等

序 号 相关档案资料 说 明

客户资料
实用完整客户资料，能为配送中心对市场预测做出正确分析，能对配送过程中出现的

问题及时处理，提高工作效率与服务水平

物品资料
替代性物品、物品价格结构、最小订货单位、单位换算、物品单位体积及物流单位重

量等资料

库存资料 已采购未入库、可分配量、已分配量等资料

促销信息 赠品、兑换券、价格 数量折扣等信息

客户寄存资料 客户因促销期间大量订购但先寄放在库中，还未出货的资料

流通加工资料 客户要求分装、重新包装 如礼盒 ，或赠品的包装等资料

客户应收账款资料
企业在正常的经营过程中因销售商品、产品、提供劳务等业务，应向购买单位收取的

款项，包括应由购买单位或接受劳务单位负担的税金、代购买方垫付的各种运杂费等

序 号 相关档案资料 说 明

客户资料
实用完整客户资料，能为配送中心对市场预测做出正确分析，能对配送过程中出现的

问题及时处理，提高工作效率与服务水平

物品资料
替代性物品、物品价格结构、最小订货单位、单位换算、物品单位体积及物流单位重

量等资料

库存资料 已采购未入库、可分配量、已分配量等资料

促销信息 赠品、兑换券、价格 数量折扣等信息

客户寄存资料 客户因促销期间大量订购但先寄放在库中，还未出货的资料

流通加工资料 客户要求分装、重新包装 如礼盒 ，或赠品的包装等资料

客户应收账款资料
企业在正常的经营过程中因销售商品、产品、提供劳务等业务，应向购买单位收取的

款项，包括应由购买单位或接受劳务单位负担的税金、代购买方垫付的各种运杂费等



(三)订单处理的内容和步
骤

二、订单处理作业

(1) 确认客户订单

   1.传统订货方式

   2.电子订货方式

(2) 确认订单资料

(3) 存货查询

(4)确定拣货方式

(5) 输出拣货清单



(四)订单处理作业管理

二、订单处理作业

（1）订单处理作业的跟踪

（2)异常情况下的订单处理

      1. 客户取消订单

      2.客户增订

      3. 拣货时发生缺货

      4 配送前发生缺货

      5. 送货时客户拒收/短缺



三、进货作业

进货亦即组织货源。其方式有两种

①订货或购货(表现为配送主体向生产商订购 货物， 由后者供货) 

②集货或接货(表现为配送主体收集货物，或者接收客户所订购 的货物

)。前者的货物所有权(物权)属于配送主体，后者的货物所有权属于客户。



四、储存作业

储存即按照客户提供的要求并依据配送计划将购到或收集到的各种货物

进行检验然后分门别类地储存在相应的设施或场地中， 以备拣选和配货。

储存作业依产品性质、 形状不同而形式各异 ，有的是利用仓库进行储存，

有的是利用露天场地储存，特殊商品 (如液体、气体)则需储存在特制的

设备中。储存作业一般都包括这样几道程序：运输一 卸货一验收一入库

一保管一出库 (具体操作参考项目二任务一) 。，



五、分拣作业

货物分拣采用适当的方法和手段，从储存的货物中分出(或拣选) 客户所

需要的货 物。分拣货物一般采取两种方式来操作：摘果式和播种式 (具

体操作参考本项目任务二 和任务三) 。



六、配货作业

配货作业是指按客户的要求将商品从储存区分拣出来，配好后送入指定发

货区的物 流活动。分拣作业和配货作业是不可分割的整体 ，通常是同时

进行的。

(一)配货作业流程



六、配货作业
(二)配货原则

1 ．准时性
要求 ：按照客户的要求准时进货、准时发货。
好处 ：达到双赢，对配送中心来说不需要占用大量库存和资金，可保持库
存合理周 转；对客户来说，能保证货物及时到位，既不耽误生产和销售，
又可使企业减少库存，节 约库存费用。
2 ．方便性
要求 ：在摆放商品时，要根据商品的配送规律，合理摆放，以方便配货为
前提。
3 ．优先性
对于下列客户，配送中心可以优先进行配货：
(1) 具有优先权的客户。
(2) 依客户等级划分，重要性程度比较高的客户。
(3) 依订单交易量或交易金额划分，对公司贡献大的订单客户。
(4) 依客户信用状况划分，信用较好的客户。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/678132130031006050
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