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一 、开发背景说明：

进入 21 世纪后我国的经济增长在全球的突影而出，人们的生活质量也在不断的提高，   

从而带来旅游业的高速发展，宾馆行业的服务档次迫切需要提高。在宾馆竞争日趋激烈的今  

天，要想在竞争中生存发展，就必须与高新技术紧密结合。硬件设施落后、管理水平滞后、 

服务质量低下的宾馆将被逐步淘汰。传统的纯手工或简单的计算工具，已经不适应现代经济  

高速发展和信息快速增长的要求，因此必须运用现代化管理手段，配备完善的自动化设备， 

采用全新的计算机网络和宾馆管理系统，来提高宾馆自身的服务水平与质量，最大限度地发  

挥准确、快捷、高效等作用，从而赢得宾馆的高信誉、强实力、好效益！

二、系统分析

2.1  可行性分析



2.1.1  目标方案可行性

(1)  计算机设备处理繁杂的宾馆日常事务，大幅度减少人力、物力，极大地提高宾馆的管理 

水平和管理效率。

(2)  管理水平和管理效率的提高能直接产生经济效益。

(3)  高效率的管理形成了良好的经营氛围，为宾馆打造优良形象，提高企业竞争力。

(4)  本系统安全保密性可靠,实施独立的局域网络，人员进入系统需要登录，需输入账户和 

密码。

(5)  本系统的管理，可以根据市场需要进行调整,实用性强。

2.1.2  技术可行性

(1)  工作人员一般都要求掌握计算机技术，会使用各种管理软件。

(2)  在新系统投入使用时，需对员工进行少量的培训，熟悉系统的功能和使用方法使系 

统能够顺利运行。

2.1.3  经济可行性

(1)  宾馆有能力承担系统开发费用。

(2)  新系统将为企业带来经济效益。管理系统是一个信息化、智能化和先进管理理念的 

集合体。而管理是一个动态过程，在其运行过程中要采取多项措施。其最主要的表 

现就是减少了企业管理费用和人力开支。

2.1.4  操作可行性

(1)  本系统采用基于 Windows 的图形用户界面，而该系统是大家熟悉的操作系统，对于 

那有一般的计算机知识的人员就可以轻松上手。

(2)  整个宾馆管理系统采用较友好的交互界面，简单明了，操作方便，不需要对数据库 

进行深入的了解。

2.2    需求分析

2.2.1  用户工作流程



入住或预订客房时，用户要对客房管理模块或预订管理模块进行核对审查，并进 

行登记；用户要获得换房时，要对换房情况进行查询和更新；顾客结束住宿时，要对 

其进行结算。

2.2.2  用户业务需求

(1)  该管理软件将对客房进行资料管理和统计，对已入住客房、已订出客房、未入住且 

未订出客房进行录入管理和统计；客房标准、客房内容

(2)  该管理软件将根据用户的需求对客户情况进行资料管理和统计，对已入住客户、预 

订客房客户进行数据录入、信息检索、修改和删除，并能打印详细信息；

(3)  该管理软件将根据用户的需求对结算情况进行资料管理和统计，对已结账的详单及 

待结账的详单分别进行日、周、月、年的统计与分析。

(4)  该管理软件将为用户提供账号管理工具，以便用户对账号进行管理，具体为添加用 

户、删除用户、修改用户密码；

(5)  该管理软件提供企业人员管理，能够对企业员工的分类管理，新员工的加入以及员 

工删除，修改进本信息等功能。

三、系统概要设计：

3.1  功能需求:

本课题是以一个小型宾馆信息管理为基础，结合各管理部门工作的实际需求，将要对《宾馆信息管 

理系统》进行设计、开发，并对技术难点作出分析，提出解决方法。使“宾馆信息管理系统”最终具有 

数据录入、修改、删除，信息检索，系统维护等功能。

3.2  主要功能:

●  数据处理：实现录入、修改、删除、存储功能。如客房信息、顾客信息、



入住信息、换房信息、订房信息、结算信息等的数据处理等。

●  信息检索：实现按不同要求分类模糊查询，组合查询功能，根据查询方 

式的不同，选择输出检索信息。如订房信息的查询，结算信 

息的查询等。

●  系统维护：实现对用户权限的限制，密码的保密性设置。

3.3  系统开发目的:

(1)  实现客房管理、入住管理、换房管理、订房管理、结算管理、系统用户管理的数据录 

入、修改、删除和信息检索功能，

(2)  实现对宾馆的账务管理与系统维护；

(3)  大大提高宾馆的运作效率；

(4)  通过全面的信息查询和处理，辅助提高宾馆的决策水平；

(5)  使用本系统,可以迅速提升宾馆的管理水平，为降低经营成本，提高效益，增强宾馆 

扩张力，提供有效的技术保障。

(6)  能够提供一定的安全机制，提供数据信息授权访问，防止随意删改。

3.4  运行环境：

操作系统：Windows XP

开发工具：Visual Basic 6.0

数据库：SQL Server 2000



3.5  项目意义：



本系统将对数据处理与信息检索作为研究重点，实现对数据的高级处理，且力求通过 

关键字段实现模糊检索功能，使信息查询更加简单灵活，即使第一次接触系统的人也可轻 

松操作，快速的找到所需信息。

四、系统详细设计

4.1  组织结构图：
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4.2  宾馆的业务流程图如下：
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4.3  宾馆的功能结构图如下：
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4.4  系统功能设计

系统功能设计是使整个系统能基本实现宾馆的客房管理、顾客入住、顾客订房、顾客换 

房、结算管理、系统用户管理等功能，能让宾馆管理者更直观的了解宾馆的经营状况，以做 

出相应的经营决策。管理信息系统(MIS)就是要对这些资源建立正确的数据库，并进行信息 

的存储管理、编制成各种凭证、报表、台帐等信息，同时对这些信息进行维护，通过实测宾 

馆的各种运行情况，并利用过去的历史数据预测未来的发展，从宾馆全局的角度出发进行决 

策，利用信息控制宾馆的行为，附注宾馆完成其目标。

4.5  模块功能设计

本系统共包括七大模块，分别是系统登录模块、系统用户管理模块、客房管理模块， 

顾客入住模块、订房模块、换房模块及宾馆结算管理模块。

4.5.1.  系统登录模块

功能：本模块的主要功能是对用户身份进行，验证只有系统的合法用户才能进入系统。 

其窗体。

登录：在进行系统登录过程中，登录模块将调用数据库里的用户清单，并对账号和密码   

进行验证，只有输入了正确的账号和密码后，系统登录才会成功。在登录模块中， 

对系统的尝试登录次数进行了限制，禁止用户无终止的进行系统登录尝试，在本   

系统中，当用户对系统的三次登录失败后，系统将自动机制登录，突出登录模块。 

并在输入了错误的或者是不存在的账户和密码时，系统会给出出错信息提示，指   

明登录过程中的错误输入或者错误操作，以便用户进行正确的登录。输入项、输   

出项：输入项为账号和密码。账号和密码均为字符串，长度各为 6 个字符，密码   

回显字符是“*” 。



数据流图：

4.5.2.  系统管理模块

功能：在系统实行多用户管理时，本模块将为系统开辟多个系统用户，并能对其进行简 

单的信息维护，用户名变更、密码修改以及对用户权限的授予。

退出：选择退出系统，将关闭整个系统，结束本次使用。 

数据流图：
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4.5.3.  客房管理模块

功能：本模块的主要功能是客房信息标准设置以及对客房信息设置。 

设置客房标准：主要功能客房信息标准的添加、修改和删除。

设置客房信息：主要功能客房信息的添加、修改和删除。输入项、输出项：本模块的 

数据输入项主要是客房编号、客房类型、客房位置、客房单价等。并可 

以报表形式打印出来。

数据流图：
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4.5.4.  入住管理模块
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功能：该模块主要是实现对客户入住信息的登记、查询两个功能。

入住信息登记：该模块为系统提供对将入住顾客信息的登记，输入项为顾客信息和客 

房信息。

入住信息查询：该模块为系统提供整个宾馆的已入住顾客信息的查询并可以报表形式 

打印出来。输入项、输出项：本模块的数据输入项主要是客房编号及 

客房种类，其中客房编号为必填项。

添加顾客入住业务流程图：
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4.5.5.  订房管理模块



客房前台
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功能：本模块的主要功能是实现对客户订房信息的登记、查询两个功能。

入住信息登记：该模块为系统提供订房顾客信息的登记，输入项为顾客信息和客房信息。

入住信息查询：该模块为系统提供整个宾馆的已订房顾客信息的查询并可以报表形式打 

印出来。输入项、输出项：本模块的数据输入项主要是顾客姓名、房间 

编号及入住时间，其中顾客姓名为必填项。

添加顾客订房业务流程图：
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4.5.6 、换房管理模块

功能：本模块的主要功能是实现对客户换房信息的登记、查询两个功能。



换住信息登记：该模块为系统提供换房顾客信息的登记，输入项为顾客信息和客房信息。 

换住信息查询：该模块为系统提供整个宾馆的已订房顾客信息的查询并可以报表形式打   

印出来。输入项、输出项：本模块的数据输入项主要是顾客姓名、房间

编号。 
顾客换房业务流程图：
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4.5.7 、宾馆结算模块

功能：本模块的主要功能是对已入住宾馆的顾客进行结算及对订房的顾客已交了的押金 

进行结算、查询。



住后结算

结算：主要功能是对已入住宾馆的顾客进行结算及对订房的顾客已交了的押金进行结算。 

输入项、输出项：本模块的数据输入项主要是客房信息及顾客信息。

结算信息查询：主要功能是对已结算信息的查询。输入项、输出项：本模块的数据输入 

项主要是顾客姓名、房间编号及入住时间，其中顾客姓名为必填项。并 

可以报表形式打印出来。

数据流图：
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4.6    UML 系统建模部分

4.6.1 用例图

1 、系统管理员的角色关系用例图：
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（1）系统用户管理模块用例图：
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（2）客房管理模块用例图：
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