
2023 年-2024 年房地产经纪人之业务操作基础试题

库和答案要点 

单选题（共 45 题） 

1、（  ）是进行市场营销工作的第一步。 

A.制订推广策略 

B.判断项目市场定位 

C.进行市场调查 

D.制订销售计划 

【答案】 B 

 

2、房地产企业经营状况和产品竞争力状况的综合反映是（  ），关系到房地

产企业在市场中的地位和兴衰。 

A.市场战略 

B.平均收益率 

C.市场占有率 

D.安全收益率 

【答案】 C 

 

3、房地产经纪公司常用的宣传方式是（  ）。 

A.报纸广告 

B.电话拜访 

C.门店接待 

D.互联网 

【答案】 C 



 

4、不符合血栓结局的描述是 

A.较小血栓可溶解吸收 

B.较大血栓可由肉芽组织机化 

C.长时间不能机化的血栓可形成静脉石 

D.再沟通的血管可恢复正常血流 

【答案】 D 

 

5、关于结核病引起的干酪样坏死，下列哪一项是错误的？（  ）。 

A.坏死中心结核菌少 

B.容易液化，容易吸收 

C.坏死灶呈淡黄色，均匀细腻 

D.镜下，坏死彻底，呈无结构的颗粒状物质 

【答案】 B 

 

6、在房源信息共享形式中，公盘制的缺点是（ ）。 

A.房源信息利用率低 

B.房源信息容易外泄 

C.获得经纪服务佣金少 

D.房源信息时效性差 

【答案】 B 

 

7、在市场营销的 4Ps 的理论中，()是一个关键决策，它涉及产品定价的方法及

产品定价与企业利润之间的关系. 



A.产品策略 

B.分销策略 

C.价格策略 

D.促销策略 

【答案】 C 

 

8、下列选项中，（  ）是指企业针对一个或几个目标市场的需求并结合企业

所具有的资源优势，为目标客户群体提供满足其欲望和需求产品的过程。 

A.目标产品 

B.市场分析 

C.产品定位 

D.市场战略 

【答案】 C 

 

9、下列哪种肿瘤与化生有关？（  ） 

A.甲状腺滤泡腺癌 

B.卵巢畸胎瘤 

C.肺鳞状细胞癌 

D.子宫内膜腺癌 

【答案】 C 

 

10、制订推广策略时，（ ）不属于营销推广策略。 

A.报纸广告 

B.网络宣传 



C.短信 

D.老客户推荐 

【答案】 D 

 

11、对按揭房屋进行财产保险是防范（ ）的关键措施，对银行与购房者都非常

必要。 

A.利率变化风险 

B.房屋贬值风险 

C.无力继续偿还贷款本息风险 

D.购房者房屋处置风险 

【答案】 B 

 

12、一般来说，得到一个新顾客的费用是维持一个老顾客所需费用的（  ）

倍。 

A.2 

B.5 

C.10 

D.15 

【答案】 B 

 

13、不符合乳腺纤维瘤特征的是（  ）。 

A.是一种良性肿瘤 

B.好发于青年女性 

C.切面灰白、质韧，呈编织状 

D.由分化良好的纤维组织构成 



【答案】 D 

 

14、客户忠诚的特征不包括（  ）。 

A.主动向亲朋好友和周围的人推荐该品牌的产品或服务 

B.再次或大量购买同一企业该品牌的产品或服务 

C.因环境和营销宣传而转向其他产品或服务 

D.发现该品牌产品或服务的有些缺陷，能以谅解的心情主动向企业反馈讯息，

求得解决 

【答案】 C 

 

15、商业地产项目的特征不包括（ ）。 

A.收益多样性 

B.权益复杂与利益平衡 

C.赢利模式多元化 

D.受政府干预较大 

【答案】 D 

 

16、我国房地产经纪机构中薪酬的支付方式中，(  )奖励大，刺激性强，业

务员的“危机意识”最高。 

A.混合制 

B.计时薪金制 

C.佣金制 

D.固定薪金制 

【答案】 C 

 



17、符合子宫平滑肌瘤的描述是（  ）。 

A.容易恶变为平滑肌肉瘤 

B.绝经后平滑肌瘤可逐渐萎缩 

C.少有核分裂象 

D.常有肌层及血管浸润 

【答案】 B 

 

18、关于存量房居间经纪业务在委托合同签订环节佣金负担的说法，正确的是

( )。 

A.由买方支付 

B.由卖方支付 

C.买卖双方各支付 1/2 

D.卖方支付 1/3、买方支付 2/3 

【答案】 C 

 

19、针刺治疗腹痛的主穴是 

A.中脘、天枢、足三里、三阴交 

B.中脘、足三里、内关、章门 

C.内关、天枢、足三里、内庭 

D.中脘、章门、足三里、支沟 

【答案】 A 

 

20、无论房地产经纪人寻找何种理由，都应该是()的，最好是租赁双方都很在

意的方面，切忌为了促成交易而编造不实情况. 

A.系统全面 



B.客观真实 

C.关键系统 

D.明确可靠 

【答案】 B 

 

21、某房地产经纪公司在 A区有房地产租售项目，该项目周边为中心商务区，

上班人员 80％以上为年轻白领，收入颇丰，但是大约一半以上的年轻人参加工

作时间不长。 

A.当事人所在地 

B.房屋所在地 

C.合同签订地 

D.房地产经纪机构所在地 

【答案】 B 

 

22、目前确定住宅项目价格的常用方法是（  ）。 

A.成本法 

B.收益法 

C.假设开发法 

D.市场比较法 

【答案】 D 

 

23、可以出现肉芽肿的疾病有（  ）。 

A.风湿病 

B.麻风病 

C.肉样瘤病 



D.梅毒 

【答案】 A 

 

24、有一临街商铺，面积约 50m 

A.9％ 

B.10％ 

C.12％ 

D.15％ 

【答案】 C 

 

25、在客源开拓策略中，、在客源开拓策略中， 养客养客 的含义是指()。 

A.房地产经纪人供养客户的过程 

B.房地产经纪公司供养客户的过程 

C.房地产经纪人将一个陌生的客户转化为一个积极的购买者和接受房地产经纪

人服务从而达成交易的过程 

D.以上都不是 

【答案】 C 

 

26、下列关于新建商品房销售商圈类型的描述正确的是（ ）。 

A.邻里中心型大约半径在一公里，一般称为“生活商圈” 

B.大地区中心型的覆盖范围包括整个都市四周，车潮或人潮流量的层面来自四

面八方 

C.副城市中心型通常指公交路线可能延伸到达的地区 

D.城市中心型通常指公交路线集结的地区，可以转换而形成交通辐射地区 

【答案】 A 



 

27、客源的挖掘和建立是为了（  ），赚取服务佣金。 

A.保证供给 

B.真实意愿 

C.满意服务 

D.促成交易 

【答案】 D 

 

28、广告推广的周期循环为(  )。 

A.发布—评估效果—跟踪调研—调整—发布 

B.发布—跟踪调研—评估效果—调整—发布 

C.发布跟踪调研—调整—发布 

D.发布—评估效果—调整—跟踪调研  

【答案】 B 

 

29、刘某希望购买一套距离上班地点较近的高档商品住房，欲与甲房地产经纪

公司（以下简称甲公司）签订买方独家代理协议。根据甲公司查询和分析，发

现刘某是一名老客户，有一定的经济实力，可以作为追踪及服务的对象。 

A.指向性 

B.时效性 

C.潜在性 

D.发展性 

【答案】 A 

 

30、房地产销售资料的准备一般不包括（  ）的准备。 



法律文件 

B.金融、政策文件 

C.宣传资料 

D.销售文件 

【答案】 B 

 

31、在存量房交易中，房地产经纪人的下列做法不利于协助办理迁移户口手续

的是（  ）。 

A.在买卖交易合同中明确户口迁出时间 

B.只做好房屋交接和权利转移工作即可 

C.明确约定逾期迁出户口日数及违约金标准 

D.建议留存户口迁出保证金 

【答案】 B 

 

32、在(  )中，政府行政主管部门和房地产经纪行业组织都是强有力的管理

主体，但两者管理职能有所分工。 

A.行政主管模式 

B.行业自治模式 

C.市场调节模式 

D.行政与行业自律并行管理模式 

【答案】 D 

 

33、借款人有可能在抵押贷款购房的还款期内出现经济困难而一时难以偿还抵

押贷款本息，此时面临的是抵押贷款的（  ）。 

A.房屋贬值风险 
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