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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中关村信息技术和实体经济融合发展联盟提出并归口。

本文件起草单位：北京国信数字化转型技术研究院、点亮智汇科技（北京）有限公司、用友网络科

技股份有限公司、浙江省图灵互联网研究院、安世亚太科技股份有限公司、中国中车集团有限公司、中

国长江三峡集团有限公司、中国中化控股有限责任公司、中兴通讯股份有限公司、中国中信集团有限公

司、中汽研汽车工业工程（天津）有限公司、国家能源投资集团有限责任公司、中国检验认证（集团）

有限公司、石化盈科信息技术有限责任公司、广东省电信规划设计院有限公司、广州赛宝认证中心服务

有限公司、南京慧德信息管理咨询有限公司、中国企业联合会、清华大学、北京大学大数据分析与应用
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资咨询有限公司、江苏容宸信息技术有限公司、华为技术有限公司、国家工业信息安全发展研究中心、

国家信息中心、青岛海尔工业智能研究院有限公司、中国质量认证中心、中质协质量保证中心、中国交

通建设集团有限公司、中国电力建设股份有限公司、中国航空工业集团有限公司、中国石油化工集团公

司、中国电子信息产业集团有限公司、中国东方电气集团有限公司、中国通用技术（集团）控股有限责

任公司、中国电信集团有限公司、中国中煤能源集团有限公司、中国航空油料集团有限公司、中国海洋

石油集团有限公司、华侨城集团有限公司、国家电网有限公司、中国广核集团有限公司、中国机械工业

集团有限公司、中国黄金集团有限公司、中国兵器工业信息中心、国网国际发展有限公司、中国交通信

息科技集团有限公司、南水北调中线信息科技有限公司、深圳市桑达实业股份有限公司、浙江吉利控股

集团有限公司、中关村信息技术和实体经济融合发展联盟
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数字化转型 成熟度模型

1 范围

本文件给出了数字化转型成熟度模型构成、总体要求、不同成熟度等级的要求。

本文件适用于有下列需求的各类组织：

a) 开展数字化转型；

b) 提供数字化转型服务；

c) 通过内部或外部评估其数字化转型成熟度水平，以证实其具有的数字化转型成熟度等级；

d) 采信数字化转型成熟度评级结果。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引

用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修

改单）适用于本文件。

T/AIITRE 10001—2021 数字化转型 参考架构

T/AIITRE 10002 数字化转型 价值效益参考模型

3 术语和定义

T/AIITRE 10001、T/AIITRE 10002界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数字化转型 digital transformation

深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新

型能力（3.3），加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型升级和创新发

展的过程。

[来源：T/AIITRE 10001—2021，定义3.1]

3.2

数字化转型成熟度 digital transformation maturity

对组织数字化转型程度和水平等级的度量。

3.3

新型能力 enhanced capability

深化应用新一代信息技术，建立、提升、整合、重构组织的内外部能力，形成应对不确定性

变化的本领。

[来源：T/AIITRE 10001—2021，定义 3.3]

3.4

数字能力 digital capability

组织在数字化转型过程中打造形成的新型能力（3.3）。

3.5

系统性解决方案 systematic solution
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发挥技术的基础性作用，以数据为核心驱动要素，实现数据、技术、流程、组织等四要素系

统融合、迭代优化和互动创新，支持新型（数字）能力的建设、运行和持续改进的总体解决方案。

[来源：T/AIITRE 10001—2021，定义3.4]

4 模型构成

数字化转型成熟度模型由成熟度等级和评价域构成，见图 1。

图 1 数字化转型成熟度模型构成

成熟度等级给出数字化转型成熟度的等级划分，依据 T/AIITRE 10001给出的数字化转型发展

阶段，分为规范级、场景级、领域级、平台级和生态级等五个等级。数据要素是数字化转型的关

键驱动要素，不同成熟度等级的组织在获取、开发和利用数据方面，总体呈现出由局部到全局、

由内到外、由浅到深、由封闭到开放的趋势和特征。

评价域给出各成熟度等级评价的主要方面，依据 T/AIITRE 10001给出的数字化转型主要视角，

包括发展战略、新型能力、系统性解决方案、治理体系、业务创新转型 5个域及其对应的 21个子

域。

5 总体要求

5.1 规范级

规范级组织的总体要求包括但不限于：

a） 开展了信息（数字）技术应用，提升了相关业务活动的运行规范性；

b） 应用信息（数字）技术获取、开发和利用数据，支持和优化主营业务范围内的生产经营

管理活动，但尚未有效建成支持主营业务范围内关键业务数字化、柔性化运行的新型能

力，尚未实现基于数字化的业务创新。

5.2 场景级
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场景级组织的总体要求包括但不限于：

a） 在主营业务范围内关键业务场景，开展了信息（数字）技术应用，提升关键业务活动的

运行柔性和效率；

b） 主要应用信息（数字）技术实现主营业务范围内关键业务场景数据的获取、开发和利用，

发挥数据作为信息媒介的作用，实现场景级信息对称，提升关键业务场景的资源动态配

置效率和水平；

c） 有条件的组织基于信息（数字）技术、专业领域技术等各类技术融合应用形成专业技能，

以技术使能关键业务活动数字化、场景化和柔性化运行，打造形成关键业务数字场景。

注：技术使能是指通过基于各类技术融合应用形成的专业技能赋能各项活动专业化和柔性化开展。

5.3 领域级

领域级组织的总体要求包括但不限于：

a） 在组织主营业务领域，通过组织（企业）级数字化和传感网级网络化，以知识为驱动，

实现主要业务活动、关键业务流程、生产设备设施、IT软硬件、相关人员等要素间的动

态、全局优化；

b） 主要基于主营业务领域相关数据的获取、开发和利用，发挥数据作为信息媒介的作用，

实现跨部门、跨业务环节的领域级信息对称，提升主营业务活动的集成融合和动态协调

联动水平，提高主营业务领域内资源全局优化配置效率；

c） 有条件的组织开始探索发挥数据作为价值媒介和创新媒介的作用，开展基于数据的价值

在线交换，推进基于数据建模的业务知识数字化、模型化、模块化和平台化，以知识为

驱动，提升主营业务活动柔性协同和一体化运行水平，打造形成数字组织（企业）。

注：知识驱动是指通过构建主营业务领域专业知识模型及其数字化、网络化应用赋能各项活动智能化开展。

5.4 平台级

平台级组织的总体要求包括但不限于：

a） 在整个组织范围内及组织之间，通过平台级数字化和产业互联网级网络化，推动组织内

全要素、全过程以及组织间主要业务流程互联互通和动态优化，实现以数据为驱动的业

务模式创新；

b） 主要基于整个组织范围内及组织之间数据的获取、开发和利用，发挥数据作为信息媒介

和价值媒介的作用，实现整个组织以及组织之间信息对称，并基于数据实现价值网络化

在线交换，提升组织价值网络化创造能力和整个组织资源动态配置和综合利用水平；

c） 有条件的组织开始探索发挥数据作为创新媒介的作用，用数据科学重新定义并封装生产

机理，构建基于数据模型的网络化知识共享和技能赋能，提高组织创新能力和资源开发

潜能，打造形成平台组织。

注：数据驱动是指构建基于模块化、平台化数据模型的在线感知、实时分析、动态决策、精准执行体系，以

大数据赋能各项活动大范围动态优化。

5.5 生态级

生态级组织的总体要求包括但不限于：

a） 在生态组织范围内，通过生态级数字化和泛在物联网级网络化，推动与生态合作伙伴间

资源、业务、能力等要素的开放共享和协同合作，共同培育智能驱动型的数字新业务；

b） 主要基于生态圈数据的智能获取、开发和利用，发挥数据作为信息媒介和价值媒介的作

用，实现生态圈信息对称，并基于数据实现价值智能化在线共创和共享，提升生态圈资

源综合开发水平；
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c） 发挥数据作为创新媒介的作用，应用数据科学重新定义并封装生产机理，实现基于数据

模型的生态圈知识共享和技能赋能，提升生态圈开放合作与协同创新能力，提高生态圈

资源的综合开发潜能，打造形成生态组织。

注：智能驱动是指构建基于自学习、自优化认知模型的智能感知、智能分析、智能决策和智能运行体系，以

人工智能赋能各项活动按需自主开展。

6 规范级要求

规范级组织应满足的要求包括但不限于：

a) 信息（数字）技术应用纳入战略规划；

b) 开始建设与信息（数字）技术有关的新型能力；

c) 应用了信息（数字）技术手段工具；

d) 建立并有序执行与信息（数字）技术应用相关的制度体系；

e) 应用信息（数字）技术实现业务和运营管理活动的规范化运行。

7 场景级要求

7.1 通则

在达到或高于规范级要求的基础上，场景级组织应在发展战略、新型能力、系统性解决方案、

治理体系、业务创新转型等五个域分别满足本文件 7.2~7.6的要求。

7.2 发展战略

7.2.1 竞争合作优势

组织应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于：

a） 在主营业务范围内关键业务场景，构建和形成成本、效率、质量等一个或多个方面的竞

争优势；

b）在产品的价格、性能、服务等一个或多个方面构建和形成竞争优势。

7.2.2 业务场景

组织在关键业务场景上应满足的要求包括但不限于：

a） 实现关键业务场景下有关业务活动数字化、模型化和模块化；

b）低成本、高效率、高质量实现关键业务场景下相关业务活动的柔性化运转。

7.2.3 价值模式

组织应构建和形成的价值模式包括但不限于：

a） 构建和形成基于场景级能力的价值点复用模式，基于场景级能力赋能，降低业务活动的

专业门槛，提高业务活动水平成效，扩大业务活动的参与范围，通过场景级能力的重复

使用，实现业务成本降低、效率提升、质量提高等价值效益；

b）基于场景级能力提升对不确定性的柔性响应水平，通过满足关键业务场景相关业务活动

的多样化需求扩大价值创造空间。

注：参照 T /AIITRE 10002，价值点复用模式即组织按需推动能力节点的模块化、数字化和平台化，支持各

类业务按需调用和灵活使用新型能力，以新型能力赋能业务轻量化、柔性化、社会化发展，通过业务的

蓬勃发展、开放发展提升能力节点的调用率和复用率，以大幅提高能力节点对应价值点的价值效益重复
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获取，实现价值效益的增值。

7.3 新型能力

7.3.1 通则

组织应依据 T/AIITRE 10001给出的新型能力主要视角，建成有效支持主营业务范围内关键业

务数字化、场景化和柔性化运行的场景级能力，包括但不限于：

a） 建成产品创新等与价值创造的载体有关的场景级能力；

b） 建成生产与运营管控等与价值创造的过程有关的场景级能力；

c） 建成用户服务等与价值创造的对象有关的场景级能力；

d） 建成生态合作等与价值创造的合作伙伴有关的场景级能力。

7.3.2 与价值创造的载体有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的载体有关的能力，包括但不限于：

a）可感知、可分析产品创新和研发设计活动；

b）可快速响应和高效执行产品创新和研发设计的动态需求；

c）可实现产品创新和研发设计活动的模型推理型决策；

d）可实现产品创新和研发设计关键业务技能的快速迭代。

7.3.3 与价值创造的过程有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的过程有关的能力，包括但不限于：

a） 可感知、可分析生产与运营管控活动；

b）可快速响应和高效执行生产与运营计划、协调、控制等的动态需求；

c） 可实现生产与运营活动的模型推理型决策；

d）可实现生产与运营关键业务技能的快速迭代。

7.3.4 与价值创造的对象有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的对象有关的能力，包括但不限于：

a） 可感知、可分析用户服务关键业务活动；

b）可快速响应和高效执行用户服务关键业务活动的动态需求；

c） 可实现用户服务关键业务活动的模型推理型决策；

d）可实现用户服务关键业务技能的快速迭代。

7.3.5 与价值创造的合作伙伴有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的合作伙伴有关的能力，包括但不限于：

a） 可感知、可分析供应链合作的关键业务活动；

b）可快速响应和高效执行供应链合作关键业务活动的动态需求；

c） 可实现供应链关键业务活动的模型推理型决策；

d）可实现供应链合作关键业务技能的快速迭代。

7.3.6 与价值创造的主体有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的主体有关的能力，包括但不限于：

a） 可感知、可分析人才开发和知识赋能等关键业务活动；

b）可快速响应和高效执行人才开发和知识赋能关键业务活动的动态需求；

c） 可实现人才开发和知识赋能关键业务活动的模型推理型决策；
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d）可实现人才开发和知识赋能关键业务活动技能的快速迭代。

7.3.7 与价值创造的驱动要素有关的能力

组织应具备技术使能的与价值创造的驱动要素有关的能力，包括但不限于：

a） 可感知、可分析关键业务活动相关数据；

b）可构建场景级数据模型，支持实现关键业务的快速响应和高效执行；

c） 可构建基于关键业务活动数据推理的场景级决策模型；

d）可实现关键业务活动数据模型的快速迭代。

7.4 系统性解决方案

7.4.1 通则

组织应发挥技术使能作用，建立涵盖数据、技术、流程和组织等四要素的协调联动和互动创

新方法和机制，支撑场景级能力打造和业务数字化、场景化、柔性化运行。

7.4.2 数据

组织在数据采集、集成共享与开发利用等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 能够自动采集关键业务场景内设备设施、业务活动的主要数据；

b）实现关键业务场景内数据互联互通和集中管理；

c） 实现关键业务领域数据的标准化，数据质量达到场景级开发利用要求；

d）实现支持关键业务活动柔性化和优化的数据模型开发。

7.4.3 技术

组织在技术集成、融合和创新等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 根据场景级能力建设需求，对设备设施进行必要的数字化、网络化、智能化改造升级；

b）在关键业务场景应用必要的 IT软硬件及信息系统；

c） 建设覆盖关键业务场景内生产作业或服务场所的互联网络。

7.4.4 流程

组织在流程优化和管控等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 根据场景级能力建设需求，完成关键业务流程优化设计；

b）制定并实施覆盖关键业务活动的流程文件，对关键业务流程相关的部门或内容进行界定；

c） 应用数字化技术手段支持关键业务流程在线运行和管控，实现业务流程的动态管理。

7.4.5 组织

组织在职能职责调整、人员岗位匹配等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 围绕流程优化开展必要的部门职责调整；

b）根据场景级能力对应的职能职责和岗位胜任要求，配置具有胜任力的人员。

7.5 治理体系

7.5.1 数字化治理

组织在数字化治理机制建设方面应满足的要求包括但不限于：

a） 发展战略中明确将数字场景建设和关键业务数字化、场景化、柔性化运行作为重点战略

任务，制定详细的工作方案和年度工作计划，纳入关键业务部门绩效考核；
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b）建立关键业务场景范围内数据、技术、流程、组织等管理机制，实现四要素的有效管理

和优化；

c） 由中层或以上领导担任（新一代）信息技术应用的主管领导，重视并能够根据组织的实

际情况推动应用数字化技术；

d）设立专职数字化岗位，开展数字化人才的招聘、培养和考核；

e） 将数字化资金投入纳入相关财务预算，确保资金投入适宜、及时、持续和有效；

f） 应用或自主研发安全可控的关键技术或产品，开展数据备份、准入控制、日志审计等，

实现信息安全防护。

7.5.2 组织机制

组织在组织结构设置、职责职权架构设置等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 建立项目制或事业部制等组织结构；

b）设置数字化专责部门，主要负责支撑各部门、各业务环节开展数字化技术手段应用。

7.5.3 管理方式

组织在管理方式创新、员工工作模式变革等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 具有明确的管理层级和管理权限，采用技术使能型管理方式，建立明确的目标责任制，

员工根据工作成绩决定选育用留，确保组织效率的提高；

b）能够基于数字化技术手段辅助员工履行岗位职责。

7.5.4 组织文化

组织在组织文化建设方面应满足的要求包括但不限于：

a） 具有明确的组织文化，组织管理决策和行为主要以获取最大利润为标准；

b）将员工视为“经济人”，主要采用经济手段和权力来维持员工的效力和服从。

注：“经济人”假设即假定人思考和行为都是目标理性的，唯一地试图获得的经济好处就是物质性补偿的最

大化。“经济人”假设管理模式的核心是认为人的行为动机源于经济和权力所维持的员工效力和服从。

7.6 业务创新转型

7.6.1 通则

组织应基于场景级能力赋能，在主营业务范围内，形成（新一代）信息技术手段和工具支持

下的关键业务数字化、场景化和柔性化运行模式。

7.6.2 业务数字化

组织应在产品创新、研发设计、生产管控、运营管理、市场服务等一个或多个业务活动实现

数字化、场景化和柔性化运行，包括但不限于：

a）产品数字化，包括但不限于：

1) 产品或其配套装置可被识别和感知，支持相关方对其状态进行跟踪、识别、监测、

控制、优化等；

2) 有条件的组织可支持售后服务部门等基于可被识别和感知的产品或装置实现在线检

测、远程故障诊断与预警等，以提升相关服务能力和水平。

注：产品通常是指组织或个人提供给社会，能够被其他组织或个人接受或使用，能够满足其他组织或个人某

种需求的任何东西，包括有形的物品、无形的服务、信息、组织、观念或它们的组合。

b）研发数字化，包括但不限于：
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1) 实现数据模型驱动的产品研发、工艺设计、仿真验证等数字化研发设计；

2) 持续实现产品研发/工艺设计周期缩短、成本降低、多样性提升等。

c） 生产数字化，包括但不限于：

1) 实现数据模型驱动的计划、调度、生产作业、检测、物流等数字化生产；

2) 持续实现产能/设备设施利用率提升、生产周期缩短、生产成本降低、产品质量提高

等。

d）服务数字化，包括但不限于：

1) 实现数据模型驱动的营销、销售、售后、客户体验等数字化服务；

2) 实现销售订单、物流配送、售后等服务可视化跟踪、监测与管控；

3) 持续实现客户服务响应速度提升、客户满意度提高等。

e） 管理数字化，包括但不限于：

1) 实现寻源比价、采购交易、成本控制、质量管控、供应商管理等采购活动的数字化

管理，持续实现采购效率提升、采购成本降低等；

2) 实现客户关系、销售预测、交易、交付等销售活动的数字化管理，持续实现潜在客

户转化效率提升、营销销售成本降低等；

3) 实现人员招聘、培训、任用、绩效考核等人力资源活动的数字化管理，持续实现人

力资源开发和利用效率提升、人力资源管理成本降低等；

4) 实现财务活动的数字化管理，持续实现财务结算速度提升、财务管理成本降低等；

5) 实现设备点检、检修、维护等关键活动的数字化管理，持续实现设备利用效率提升、

设备维护成本降低等；

6) 实现了质量报表、质量结果等数字化管理，持续实现质量管理效率提升、质量管理

成本降低等；

7) 实现重点耗能单位/重大污染源的数字化监控和预警等，持续实现节能减排；

8) 实现重大危险源监控、预警等安全生产活动的数字化管理，持续实现安全生产水平

提升等；

9) 实现项目计划、关键节点控制等项目活动的数字化管理，持续实现项目管理成本降

低、执行效率提升等。

7.6.3 业务集成融合

有条件的组织，在业务数字化的基础上，实现主营业务范围内关键业务场景相关活动的集成

融合和协调联动，实现关键业务活动的整体效率和柔性运行水平提升。

7.6.4 业务模式创新

有条件的组织，在关键业务活动在线化运行的基础上，实现主营业务范围内的场景级业务运

行和管理模式创新，实现业务场景化和体系化升级、多样化响应水平提高等。

7.6.5 数字业务培育

有条件的组织可基于关键业务活动相关数据资源的开发利用，形成关键业务活动范围内场景

级数字业务，开辟业务场景化价值创造新空间。

8 领域级要求

8.1 通则

在达到或高于场景级要求的基础上，领域级组织应在发展战略、新型能力、系统性解决方案、
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治理体系、业务创新转型等五个域分别满足本文件 8.2~8.6的要求。

8.2 发展战略

8.2.1 竞争合作优势

组织应构建和形成的竞争合作优势包括但不限于：

a） 基于组织主营业务活动集成融合、动态协同和一体化运行，构建和形成组织（企业）总

体成本、效率和质量等竞争优势，或领域级的产品领先、运营卓越、用户体验与服务等

竞争优势；

b）基于供应链上下游之间的动态协调联动，构建和形成供应链级的产品创新、业务协同、

用户服务等协同竞争优势。

8.2.2 业务场景

组织在关键业务场景上应满足的要求包括但不限于：

a） 主营业务活动流程全程贯通、重构、动态协调联动和一体化运行；

b）低成本、高效率、高质量响应多样化、定制化的产品或服务需求。

8.2.3 价值模式

组织应构建和形成的价值模式包括但不限于：

a） 构建和形成基于领域级能力的价值链整合模式，基于领域级能力的赋能作用，提升主营

业务活动的集成融合、动态协同和一体化运行水平，获取组织（企业）整体的成本降低、

效率提升、质量提高等价值效益；

b）基于领域级能力提高组织（企业）主营业务领域资源柔性（按需）配置和对不确定性的

整体响应水平，通过满足用户多样化、定制化需求扩大价值创造空间。

注：参照 T /AIITRE 10002，价值链整合模式即组织按需推动能力节点之间沿着业务链、供应链、价值链等

构建基于价值流的能力流，实现能力节点之间的流程化协调联动，并以能力流赋能相关业务实现流程化

动态集成、协同和优化，实现供应链、价值链各相关价值环节的价值动态整合和整体效益提升。

8.3 新型能力

8.3.1 通则

组织应依据 T/AIITRE 10001 给出的新型能力主要视角，建成有效支持主营业务活动集成融

合、动态协同和一体化运行的领域级能力，包括但不限于：

a） 在主营业务领域，基于经营管理与生产作业现场集成，建成产品生命周期管理等与价值

创造的载体、过程、对象、合作伙伴等有关的领域级能力；

b） 在主营业务领域，基于经营管理与生产作业现场集成，建成供应链/价值链协同等与价值

创造的载体、过程、对象、合作伙伴等有关的领域级能力。

8.3.2 与价值创造的载体有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的载体有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析产品生命周期研发创新活动；

b）可动态响应和柔性执行产品生命周期研发创新活动的多样化需求；

c） 可实现产品生命周期研发创新的模型推理型决策和预测预警；

d）可实现产品生命周期创新的动态迭代和协同优化。
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8.3.3 与价值创造的过程有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的过程有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析生产与运营主流程活动；

b）可动态响应和柔性执行生产与运营主流程的多样化需求；

c） 可实现生产与运营主流程的模型推理型决策和预测预警；

d）可实现一体化生产与运营的动态迭代和协同优化。

8.3.4 与价值创造的对象有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的对象有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析用户服务生命周期活动；

b）可动态响应和柔性执行多样化、定制化的用户需求；

c） 可实现用户服务主流程的模型推理型决策和预测预警；

d）可实现生命周期用户服务的动态迭代和协同优化。

8.3.5 与价值创造的合作伙伴有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的合作伙伴有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析供应链生命周期协同与合作等活动；

b）可动态响应和柔性执行供应链生命周期合作的多样化需求；

c） 可实现供应链生命周期的模型推理型决策和预测预警；

d）可实现供应链生命周期合作的动态迭代和协同优化。

8.3.6 与价值创造的主体有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的主体有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析人才开发和知识赋能主流程相关活动；

b）可动态响应和柔性执行人才开发和知识赋能主流程的多样化需求；

c） 可实现人才开发和知识赋能主流程的模型推理型决策和预测预警；

d）可实现人才开发和知识赋能主流程的动态迭代和协同优化。

8.3.7 与价值创造的驱动要素有关的能力

组织应具备知识驱动的与价值创造的驱动要素有关的能力，包括但不限于：

a） 可动态感知和协同分析产品生命周期管理、供应链/价值链协同等相关数据；

b）可构建领域级数据模型支持实现主要业务流程的动态响应和柔性执行；

c） 可构建基于主要业务流程数据推理的领域级决策模型和预测预警模型；

d）可实现覆盖主要业务流程数据模型的动态迭代和协同优化。

8.4 系统性解决方案

8.4.1 通则

组织应以知识驱动为主，建立涵盖数据、技术、流程和组织等四要素的协调联动和互动创新

方法和机制，支撑领域级能力打造和业务集成融合、动态协同、一体化运行。

8.4.2 数据

组织在数据采集、集成共享与开发利用等方面应满足的要求包括但不限于：

a） 能够自动采集主营业务领域内的主要业务流程数据；
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