
垃圾分类管理问题及对策—以深圳龙华区 X 社区为例

摘    要

目前伴随着我国经济飞速发展带来的一大弊端就是生产垃圾量急剧增加，然而我国

垃圾分类现状却相当堪忧。为此，在 2017年 3月国务院办公厅转发住房和城乡建设部的

《生活垃圾分类制度实施方案》，开始要求各个城市强制实行生活垃圾分类，并且鼓励

各省市结合各地实际情况，因地制宜的选择生活垃圾分类方案。基于此，文章从研究深

圳市社区现行的垃圾分类管理措施入手，具体以 X 社区为例，通过资料收集、实地考察

等方式，找到该社区垃圾分类管理目前所存在的弊端，再分析形成这些问题的原因，最

后从原因推导出通过教育宣传增强公民垃圾分类意识、建立完善的考核、奖惩机制、建

立全套的垃圾处理体系、分别从源头和末端回收上严格控制等措施可以改进 X 社区的垃

圾分类管理。
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1 绪论

我国现如今已经在经济上有所建设，城市化水平不断提高，居民在追求优质生活的

通知，城市垃圾的产生量逐年增加，据《2018年全国大、中城市固体废物污染环境防治

年报》显示，2017年，202个大、中城市生活垃圾产生量 20194.4万吨，处置量 20084.3

万吨，处置率达 99.5%，数据显示可知，我国现在面临着多大的垃圾处理压力，垃圾分类

管理工作势在必行。垃圾在城市里最为最大的伤害环境主体，需要通过垃圾分类的方式

改革，打破原有的垃圾堆放模式，对垃圾进行科学合理的有效处置。X社区成立于 2010

年 8 月 22 日，规划面积 7.79 公顷，建筑面积 10.85 万平方米。作为龙华区重要的组成

部分，X社区在垃圾分类工作上秉承了城市的垃圾分类工作办法，将生活垃圾分为可回收

垃圾、有害垃圾、易腐垃圾和其他垃圾，严格按照深圳市的要求对社区所在街道进行垃

圾分类考核。自 2019年 X社区开展垃圾分类工作以来，生活垃圾分类虽有条不紊的进行

着，但这其中也不断涌现出各种困难和问题，基于此笔者开展本课题的研究。本文研究

的主要意义就是通过改善现有垃圾分类的管理办法，达到垃圾分类工作能在 X 社区全面

覆盖，提升环境质量，完成环境保护的根本任务，在实现龙华区社区环境提升以后，对

区域的经济发展有积极的贡献和优化的作用，通过降低排放污染物来减少对经济还有健

康的影响，最后达到环境和经济上的平衡，营造双赢的局面。

2 相关概念及理论基础

2.1 相关概念

2.1.1 垃圾分类
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垃圾分类是对垃圾收集、运输、处置传统方式的改革，是对垃圾进行有效处理的一

种科学管理方法。垃圾在分类之前都属于居民个人物品，当垃圾被分类投放后才变成为

垃圾所在小区或者社区的区域性预备公共资源，在垃圾分类后运输到垃圾集中点或转运

站后成为没有排除性的公共资源。现如今社会面对着日益增长的垃圾产量和每况愈下的

城市环境，世界各国都在找寻一个平衡点，欲通过垃圾分类管理的，最大化地实现垃圾

合理的资源利用，减少垃圾处理量，改善我们共同的生存环境。

2.1.2 垃圾分类管理

垃圾分类管理，是指政府通过颁布政策、制度等一系列行为对垃圾分类工作进行管

理及约束。垃圾分类管理的管理范围总体上来说是对垃圾分类工作进行监管，但又可以

继续往下延申细分，对垃圾分类工作人员、垃圾分类方法、垃圾分类后续的处理等多方

面进行管理。总体而言，垃圾分类管理就是管理垃圾分类工作涉及到的一切。目前，垃

圾分类管理主要还是通过制定垃圾分类政策、监督考核垃圾分类工作、指导并宣传垃圾

分类方法、投入资金采购垃圾分类相关产品及服务等方式来达到管理垃圾分类工作的效

果。

2.2 理论基础

2.2.1 协同治理理论

协同治理就是指打破公共政策政治目标的单一性，治理主体不再是靠权力去直接作

用于管理对象的一种行政模式。协同治理概念产生于对西方国家发展与实践的归纳总结

而提出的中国公共服务外部购买的一种管理手段。协同治理理论被应用于垃圾分类管理

的主要意义为以下几点：一是倡导政府在垃圾分类管理工作中采取服务化模式；二是鼓

励更多元化的主体共同参与垃圾分类管理过程中来，以共同分享垃圾分类管理所产生的

利益这一大块蛋糕，让更多推动困难的源头分类、过程分类及处置分类的环节，由被动

变为主动，被动执行的对象成为主动管理、主动负责，继而实现管理对象到管理主体的

身份转化。
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2.2.2 善治理论

善治从简单的字面上可直接理解为“良好的治理”，是西方专家学者针对政府“治

理失效”
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理论而提出的改进理论。善治理论的最终目的是通过政府和群众的努力对公共生活

的协同管理，最终实现共赢的最佳状态，相辅相成促进社会公共利益的最大化。善治理

论所包括的十大要素是指公正、廉洁、稳定、法治、合法性、有效、透明性、责任性、

回应、参与。而垃圾分类管理所需要实现善治理论的基本要素，要求从法制和长效制度

上切入，从垃圾处理的上游到下游认真酌情思考，争取从源头立法层面解决垃圾分类管

理的难题；也贴切善治理论的参与要素，要求政府、市场和个人共同参与，形成紧密相

连的“关系链”，实现各类主体的相互融合，最终实现社会的共建共治；善治理论在垃

圾分类管理过程中要想发挥最大作用，要求垃圾分类管理达到最佳效果，最好的方式就

是利用市场竞争的方式选择符合条件的优秀企业来辅助政府来承担环卫处理职能，也必

须同时引入第三方监督机制来限制和鼓励垃圾分类行为。

3 深圳市龙华区垃圾分类管理的现状——以 X社区为例

3.1 龙华区概述

龙华区在深圳开展垃圾分类工作以来，为了有效的开展相关工作，加大了财政投入、

着力改良现有卫生设施，在行业主管部门的指导下狠抓属地化管理工作。根据龙华区住

房和城乡建设局在 2020 年 12 月分类公布的统计结果来看，当地社区对垃圾分类的进展

有着极大的进步，116 个社区能够按要求开展垃圾分类工作，占社区总数的 50.4%，X 社

区也位列其中。目前在 X社区垃圾分类覆盖率已超过一半，垃圾分类功能指标初步完成。

但另一方面，其仍存在垃圾分类率低、垃圾转化质量不高的地方，这不仅是在考验 X 社

区能否高效完成垃圾分类的普及和实施，也证明深圳市在垃圾分类方面还有着很大的进

步空间。X社区当前是由社区所在街道和行业主管部门负责推进与监督垃圾分类实施并落

实主体责任的。为加强垃圾分类从业人员的业务能力，X社区积极参与龙华区组织的培训

教育活动，并且连续两次组织群众到垃圾分类的先进社区进行考察调研，以学习其在垃

圾分类中的经验和成效。



4

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/686020235121010144

https://d.book118.com/686020235121010144

