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第1章 研究背景与意义

 



研究背景

分析市场需求与竞

争状况

介绍场地调研
的重要性

 

 

 

 

 

 



研究意义

场地调研对于确定发展方向、提高市场竞争力以及促进业务

发展具有重要意义。



提高市场竞争力提高市场竞争力

分析竞争对手优势分析竞争对手优势

拓展产品差异化拓展产品差异化

促进业务发展促进业务发展

开发新业务模式开发新业务模式

拓展客户群体拓展客户群体

  

  

研究意义

确定发展方向确定发展方向

深入了解市场趋势深入了解市场趋势

把握行业发展动向把握行业发展动向



研究目的研究目的

场地调研的目的在于了解场地调研的目的在于了解
目标用户需求、收集市场目标用户需求、收集市场
信息，以及制定战略规划，信息，以及制定战略规划，
为企业的发展提供有力支为企业的发展提供有力支
撑。撑。

 



 

线上调研01

03

 

数据分析

02

 

实地考察
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第二章 调研准备工作

 



制定调研计划

明确研究范围以确

保调研目标明确

界定研究范围

明确定义调研的具

体目的和期望达到

的结果

确定调研目标

安排好调研的时间

节点和进度计划

制定调研时间
表

 

 



寻找合适的人员加入调研团队

招募团队成员01

03

提升团队成员相关调研技能

培训技能提升

02

明确每个团队成员的任务和责任

分工明确



竞争对手竞争对手

分析竞争对手的产品特点和市分析竞争对手的产品特点和市

场占有率场占有率

了解竞争对手的优势和劣势了解竞争对手的优势和劣势

行业专家行业专家

咨询行业专家获取行业内部动咨询行业专家获取行业内部动

态和趋势态和趋势

寻求行业专家的建议和意见寻求行业专家的建议和意见

  

  

确定调研对象

目标用户群体目标用户群体

详细了解目标用户的需求和喜详细了解目标用户的需求和喜

好好

掌握目标用户的生活习惯和消掌握目标用户的生活习惯和消

费行为费行为



准备调研工具

在调研过程中，问卷设计、访谈大纲和数据统计表格是必不

可少的工具。通过设计科学合理的问卷，可以获取用户真实

反馈；访谈大纲则是指导面对面交流的重要指引；数据统计

表格有助于整理和分析调研数据，为后续决策提供依据。因

此，在调研前确保准备齐全的工具非常重要。



●● 0303

第3章 实地调研过程

 



访谈调研访谈调研

访谈调研是与目标用户进访谈调研是与目标用户进
行深入交流，收集用户真行深入交流，收集用户真
实反馈，挖掘用户需求的实反馈，挖掘用户需求的
重要方法。通过访谈，可重要方法。通过访谈，可
以更好地了解用户的心声，以更好地了解用户的心声，
发现潜在需求，为产品设发现潜在需求，为产品设
计和优化提供有力参考。计和优化提供有力参考。

 



实地考察

了解市场现状和潜

在机会

考察市场环境

分析竞争格局和优

势劣势

观察竞争对手

获取客观信息支撑

收集实际数据

 

 



制作分析报告制作分析报告

总结数据结果总结数据结果

提出建议和改进建议提出建议和改进建议

提炼关键信息提炼关键信息

从海量数据中提取核心内容从海量数据中提取核心内容

为决策提供依据为决策提供依据

  

  

数据统计与分析

整理调研数据整理调研数据

收集各项数据并分类整理收集各项数据并分类整理

筛选关键指标进行分析筛选关键指标进行分析



用图形化展示数据和结论

制作图表01

03

向团队和合作伙伴展示成果

分享调研成果

02

清晰表达调研结果和建议

撰写调研报告
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