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4S店是一种以“整车销售（Sale）、零配件（Sparepart）
、售后服务（Service）、信息反馈（Survey）”四位一
体为核心的汽车特许经营模式。

4S店定义

具有统一的外观形象、标识、管理标准，只经营单一品牌
的特点。

4S店特点

4S店是汽车品牌与消费者之间的桥梁，为消费者提供购车、
维修、保养等全方位服务，是汽车市场中的重要组成部分。

4S店在汽车市场中的地位

4S店概述



汽车维修工、汽车销售顾问

实习岗位

汽车维修工负责汽车的日常检查、维修、保养等工作；汽车销售顾
问负责接待客户、介绍车型、促成交易等工作。

岗位职责

汽车维修工需要掌握汽车构造、维修技能、故障诊断等能力；汽车销
售顾问需要具备良好的沟通能力、销售技巧、产品知识等。

技能要求

实习岗位及职责



通过实习，了解4S店的运营模式、业务流程，掌握汽车维修

与销售的基本技能，提高自己的职业素养和综合能力。

实习目标

期望通过实习，加深对汽车行业的了解，积累实践经验，为

未来的职业发展打下基础。同时，也期望通过实习，提高自

己的团队协作能力、沟通能力和解决问题的能力。

期望收获

实习目标与期望
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熟悉发动机无法启动、异
响、抖动等常见故障的排
查与修复方法。

发动机故障 制动系统故障 电气系统故障

掌握制动失灵、制动跑偏
等制动系统问题的诊断与
解决方法。

了解汽车电路基本知识，
能够处理灯光不亮、电瓶
亏电等常见问题。

030201

常见故障诊断与排除方法



熟练使用常用维修工具
如扳手、螺丝刀、钳子等，能够迅速准确地选用合适工具进行维修作业。

掌握专用维修工具的使用方法
如故障诊断仪、四轮定位仪等，能够独立完成相关维修项目。

维修工具使用熟练度



了解不同里程数或时间节点的保

养项目，能够为客户提供详细的

保养建议。

熟悉汽车保养流程

如更换机油、机滤、空滤等常规

保养项目的操作步骤和注意事项，

确保保养质量。

掌握保养操作规范

保养流程及操作规范
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在接待客户时，能够耐心倾听客
户的需求和意见，并给予积极反

馈。

有效倾听
使用简洁明了的语言，准确传达产
品信息，避免使用过于专业的术语。

清晰表达

通过与客户建立情感联系，更好地
理解客户需求，提高客户满意度。

情感共鸣

客户接待与沟通技巧



熟练掌握汽车产品的性能、
配置、价格等详细信息，
以便为客户提供准确的产
品介绍。

产品知识

通过生动的演示和实例，
展示汽车产品的特点和优
势，增强客户购买意愿。

演示技巧

根据客户需求和预算，提
供个性化的产品推荐和解
决方案。

定制化方案

产品介绍及演示能力
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