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第一部分：合同如下：

1. 合同概述

1.1 合同双方基本信息

甲方（物业方）：名称、地址、法定代表人、联系方式

乙方（服务方）：名称、地址、法定代表人、联系方式

1.2 合同标的

本合同标的为甲方物业范围内，包括但不限于公共区域、住宅区、

商业区、地下车库等区域的保洁服务。

1.3 合同期限

本合同期限自 2024年 1月 1日起至 2024年 12月 31日止。

2. 服务内容

2.1 物业保洁范围



2.1.1 公共区域：大堂、电梯间、走廊、楼梯、卫生间、休息室等。

2.1.2 住宅区：楼道、电梯间、公共卫生间、垃圾房等。

2.1.3 商业区：店铺内外、通道、卫生间、垃圾房等。

2.1.4 地下车库：地面、墙面、电梯间、通道等。

2.2 保洁标准

2.2.1 公共区域：保持地面无污渍、无杂物，墙面、天花板干净无

灰尘。

2.2.2 住宅区：保持楼道、电梯间干净整洁，公共卫生间无异味、

无污渍。

2.2.3 商业区：保持店铺内外整洁，通道无杂物，卫生间无异味、

无污渍。

2.2.4 地下车库：保持地面干净，墙面无污渍，电梯间、通道整洁。

2.3 保洁工具及用品

乙方提供符合保洁标准的工具及用品，包括但不限于扫把、拖把、

簸箕、清洁剂、消毒液等。

3. 服务时间及工作安排

3.1 工作时间



乙方需按照甲方要求，每天进行两次保洁，分别为上午 9:0011:00

和下午 14:0016:00。

3.2 工作班次

乙方需根据甲方需求，合理安排保洁人员班次，确保保洁工作的连

续性。

3.3 休息日及节假日安排

乙方在休息日及节假日需根据甲方要求，提供相应的保洁服务。

4. 服务质量及验收标准

4.1 服务质量要求

乙方应严格按照本合同约定的保洁标准，提供优质的保洁服务。

4.2 验收标准

甲方将定期对乙方提供的服务进行验收，验收标准参照本合同约定

的保洁标准。

4.3 验收流程

甲方验收人员对保洁服务进行验收，验收合格后签字确认。

5. 费用及支付方式

5.1 服务费用

本合同约定的服务费用为人民币元/月。



5.2 费用支付方式



甲方于每月 5日前，将服务费用支付至乙方指定账户。

5.3 付款时间

乙方应在收到甲方付款通知后，及时开具发票。

6. 保密条款

6.1 保密信息范围

本合同涉及的保密信息包括但不限于甲方物业的布局、设施设备、

人员信息等。

6.2 保密义务

乙方在合同履行过程中，对甲方提供的保密信息负有保密义务。

6.3 违约责任

如乙方违反保密义务，甲方有权要求乙方承担相应的违约责任。

8. 争议解决

8.1 争议解决方式

双方在履行合同过程中发生的争议，应通过友好协商解决；协商不

成的，任何一方均有权将争议提交至合同签订地的人民法院诉讼解决。

8.2 争议解决机构

1. 甲方所在地的人民调解委员会；

2. 乙方所在地的人民调解委员会；



3. 任何一方均可选择仲裁委员会进行仲裁。

8.3 争议解决程序

双方应按照争议解决机构的规定，提交相关证据和材料，按照程序

进行争议解决。

9. 合同解除

9.1 合同解除条件

1. 甲方有正当理由认为乙方未能按照合同约定提供服务的；

2. 乙方有正当理由认为甲方未能按照合同约定支付费用的；

3. 因不可抗力导致合同无法继续履行的；

4. 双方协商一致解除合同的。

9.2 合同解除程序

1. 一方提出解除合同，应提前 30日书面通知对方；

2. 收到通知的一方应在收到通知后的 5个工作日内，书面回复是否

同意解除合同；

3. 双方同意解除合同的，应签订合同解除协议，明确解除合同的日

期和后续事宜。

9.3 合同解除后的处理

1.



 合同解除后，双方应按照合同约定，完成剩余服务或支付剩余费

用；

2. 双方应妥善处理合同解除后的财产、债权债务关系；

3. 合同解除后，双方应互相出具解除合同证明。

10. 合同生效及终止

10.1 合同生效条件

本合同自双方签字盖章之日起生效。

10.2 合同终止条件

1. 合同期限届满；

2. 双方协商一致解除合同；

3. 因不可抗力导致合同无法继续履行；

4. 合同约定的其他终止条件。

10.3 合同终止后的处理

1. 合同终止后，双方应按照合同约定，完成剩余服务或支付剩余费

用；

2. 双方应妥善处理合同终止后的财产、债权债务关系；

3. 合同终止后，双方应互相出具合同终止证明。

11. 其他



11.1 不可抗力



本合同所称不可抗力，是指不能预见、不能避免并不能克服的客观

情况，如自然灾害、战争、政府行为等。

11.2 合同附件

本合同附件包括但不限于服务项目明细、保洁标准及验收标准、费

用明细等。

11.3 合同份数

本合同一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力。

12. 合同签署

12.1 签署日期

本合同自双方签字盖章之日起生效。

12.2 签署地点

本合同签署地点为甲方办公地点。

12.3 签署人

甲方代表：姓名、职务、签字

乙方代表：姓名、职务、签字

13. 合同附件

13.1 附件一：服务项目明细

详细列明乙方需提供的保洁服务项目及内容。



13.2 附件二：保洁标准及验收标准

详细列明保洁服务的具体标准和验收标准。

13.3 附件三：费用明细

详细列明服务费用、支付方式及时间。

14. 合同备案及通知

14.1 合同备案

本合同签订后，双方应将合同文本报相关部门备案。

14.2 通知方式

双方应通过书面形式进行通知，包括但不限于邮寄、传真、电子邮

件等。

14.3 通知内容

通知内容应包括但不限于合同变更、解除、终止等信息。

第二部分：第三方介入后的修正

15. 第三方介入

15.1 第三方定义

本合同所称第三方，是指除甲乙双方之外的，为履行本合同提供中

介、咨询、监理、评估等服务的独立第三方机构或个人。

15.2 第三方介入范围



1. 物业保洁服务的招标、投标、评标、合同签订等环节；

2. 物业保洁服务的质量监督、验收、评估等环节；

3. 物业保洁服务的费用审计、支付监督等环节；

4. 本合同项下其他需要第三方介入的环节。

15.3 第三方选择

1. 第三方的选择由甲乙双方共同协商确定；

2. 第三方应具备相应的资质、能力和信誉，能够独立、公正地履行

其职责。

16. 第三方责任

16.1 责任限额

1. 第三方在履行本合同过程中，因自身原因导致甲乙双方损失的，

应承担相应的赔偿责任；

2. 第三方的责任限额为本合同总金额的%。

16.2 责任承担

1. 第三方责任范围内的损失，由第三方直接向甲乙双方承担；

2. 第三方责任范围内的损失，甲乙双方可向第三方追偿。

17. 第三方权利

17.1



 第三方有权要求甲乙双方提供必要的信息和资料，以便其履行职

责；

17.2 第三方有权根据本合同约定，对物业保洁服务进行监督、验收、

评估等；

17.3 第三方有权根据本合同约定，提出改进意见和建议。

18. 第三方与其他各方的划分说明

18.1 第三方与甲方的划分：

1. 第三方作为甲方聘请的独立第三方，对甲方负责；

2. 第三方在履行职责过程中，应遵守甲方的相关规定和指令。

18.2 第三方与乙方的划分：

1. 第三方作为乙方聘请的独立第三方，对乙方负责；

2. 第三方在履行职责过程中，应遵守乙方的相关规定和指令。

18.3 第三方与物业保洁服务的划分：

1. 第三方对物业保洁服务的监督、验收、评估等，不代替乙方实际

提供的服务；

2. 第三方对物业保洁服务的监督、验收、评估等，不影响乙方根据

本合同履行服务义务。

19. 第三方介入的合同约定



1. 第三方的名称、地址、联系方式；



2. 第三方的职责和权利；

3. 第三方的责任限额；

4. 第三方的报酬及支付方式；

5. 第三方介入的时间及期限。

19.2 第三方介入的合同约定作为本合同的附件，与本合同具有同等

法律效力。

20. 合同变更

20.1 如需变更第三方介入的合同约定，甲乙双方应协商一致，并签

订书面变更协议。

20.2 变更后的合同约定作为本合同的附件，与本合同具有同等法律

效力。

第三部分：其他补充性说明和解释

说明一：附件列表：

1. 附件一：服务项目明细

详细要求：列明乙方需提供的保洁服务项目及内容，包括但不限于

清洁区域、清洁频率、清洁标准等。

说明：本附件作为合同附件，用于明确保洁服务的具体内容和要求。

2. 附件二：保洁标准及验收标准



详细要求：详细列明保洁服务的具体标准和验收标准，包括清洁质

量、工具使用、消毒频率等。

说明：本附件作为合同附件，用于确保保洁服务质量符合双方约定。

3. 附件三：费用明细

详细要求：详细列明服务费用、支付方式及时间，包括单价、总价、

支付周期等。

说明：本附件作为合同附件，用于明确费用结算方式和时间。

4. 附件四：第三方介入协议

详细要求：明确第三方介入的范围、职责、权利、责任限额等。

说明：本附件作为合同附件，用于规范第三方介入的行为和责任。

5. 附件五：合同变更协议

详细要求：明确合同变更的原因、内容、生效时间等。

说明：本附件作为合同附件，用于记录合同变更的详细情况。

6. 附件六：违约责任协议

详细要求：详细列明各种违约行为及相应的责任认定标准。

说明：本附件作为合同附件，用于明确违约行为的责任和后果。

说明二：违约行为及责任认定：

1. 违约行为：



   a. 乙方未按约定时间提供保洁服务；

   b. 乙方提供的保洁服务不符合约定的标准；

   c. 甲方未按约定时间支付服务费用；

   d. 第三方未按约定履行职责。

2. 责任认定标准：

   a. 乙方未按约定时间提供保洁服务，每延迟一天，应支付甲方

元违约金；

   b. 乙方提供的保洁服务不符合约定的标准，甲方有权要求乙方

重新提供，并支付相应费用；

   c. 甲方未按约定时间支付服务费用，每延迟一天，应支付乙方

元违约金；

   d. 第三方未按约定履行职责，甲方有权要求第三方承担相应的

赔偿责任。

示例说明：

1. 乙方未按约定时间提供保洁服务，延迟一天，应支付甲方元违约

金；

2. 乙方提供的保洁服务不符合约定的标准，甲方要求乙方重新提供，

乙方支付元费用；



3. 甲方未按约定时间支付服务费用，延迟一天，应支付乙方元违约

金；

4. 第三方未按约定履行职责，导致甲方损失元，甲方有权要求第三

方承担相应的赔偿责任。

全文完。
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第一部分：合同如下：

1. 合同双方基本信息

   1.1 合同双方名称

       1.1.1 服务方：物业管理有限公司

       1.1.2 受托方：城市综合体

   1.2 合同双方地址



       1.2.1 服务方地址：省市区路号

       1.2.2 受托方地址：省市区路号

   1.3 合同双方法定代表人

       1.3.1 服务方法定代表人：

       1.3.2 受托方法定代表人：

   1.4 合同双方联系方式

2. 物业保洁服务范围

   2.1 物业保洁区域

       2.1.1 楼宇内部公共区域

       2.1.2 楼宇外部公共区域

       2.1.3 公共设施区域

   2.2 物业保洁内容

       2.2.1 地面清洁

       2.2.2 卫生间清洁

       2.2.3 电梯及扶梯清洁

       2.2.4 窗户清洁

       2.2.5 灯具清洁

       2.2.6 庭院绿化区域清洁



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/686125134151011020
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