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摘 要 

近些年来金融科技不断深化发展，在这样的时代背景下，我国制定井颁

布了诸多相关政策，不断促进金融科技的持续深化。银行业渐渐开始向科技

化、智能化方向发展，其经营管理也迎来了新的机遇和挑战。银行管理者作

为银行的战略决策者，其认知及特质决定着银行的行为表现，进而会对银行

的绩效产生影响。本文基于管理者认知视角实证研究银行高层管理者在金融

科技方面的认知对银行效率的影响，以 2002年至 2021年我国在 A股上市的

42 家银行为研究对象，运用文本分析方法测度高管的金融科技认知，实证研

究其与银行效率的关系，井进一步对高管金融科技认知影响银行效率的路径

进行了探讨。最后基于高层梯队理论，就高管团队背景特征对其金融科技认

知的影响进行了拓展分析。 

研究结果表明，银行效率会受到高管金融科技认知的正向影响。从银行

资产负债水平这一视角来看，银行高管的金融科技认知会对银行负债结构和

银行风险承担产生影响，进而影响银行效率。从股权结构来看，高管金融科

技认知对股份制商业银行和城市商业银行效率提升的促进作用相比国有商业

银行和农村商业银行更有效;从银行规模来看，高管金融科技认知对大规模

银行效率的提升作用要大于小规模银行;从银行内部特征角度来看，高管的

金融科技认知对于银行效率的提升作用在股权集中度更高、薪酬差距更大的

银行中更加显著。此外，银行高管团队人口统计学特征对高管金融科技认知

存在影响。具体表现为：银行高管团队成员的平均年龄越高、受教育水平越

高、任期越长，高管的金融科技认知水平越高;但银行高管团队成员的性别

特征对高管金融科技认知不存在显著影响。 

本文从金融科技的角度出发，扩展了  管理层认知-企业绩效 这一研究框

架的内容，从新的理论视角为银行效率影响因素的研究工作提供参考。除此

之外，本文通过探索银行高管团队背景特征对于管理者认知的影响，对于银
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行如何改善和配置高管团队成员结构来提高银行效率具有一定的实践指导意

义。 

 
 

关键同：管理认知;金融科技;银行效率;高管团队 
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AbstoaCt 

In fCbCnt yCZfS， finZnbiZi tCbhnOiOgy hZS bCCn dCCPCning dCVCiOPmCnt， Znd in 
thiS bOntCXt， ChinZ hZS fOfmXiZtCd Znd PfOmXigZtCd mZny fCiCVZnt POiibiCS tO 
bOntinXOXSiy PfOmOtC thC bOntinXOXS dCCPCning Of finZnbiZi tCbhnOiOgy. ThC 
bZnhing SCbtOf hZS gfZdXZiiy bCgXn tO dCVCiOP in thC difCbtiOn Of SbiCnbC Znd 
tCbhnOiOgy Znd intCiiigCnbC， Znd itS OPCfZtiOn Znd mZnZgCmCnt hZVC ZiSO XShCfCd 
in nCW OPPOftXnitiCS Znd bhZiiCngCS. AS Z StfZtCgib dCbiSiOn mZhCf Of thC bZnh， itS 
bOgnitiOn Znd bhZfZbtCfiStibS dCtCfminC thC bChZViOf Of thC bZnh， Znd thCn ZffCbt 
thC PCffOfmZnbC Of thC bZnh. BZSCd On thC CmPifibZi PCfSPCbtiVC Of mZnZgCfS  
bOgnitiVC PCfSPCbtiVC CmPifibZi fCSCZfbh， thC imPZbt Of bOgnitiOn Of SCniOf 
mZnZgCfS On fintCbh On thC CffibiCnby Of bZnhS， With 42 bZnhS iiStCd in A ShZfCS in 
my bOXntfy ffOm 2002 tO 2021 ZS fCSCZfbh ObjCbtS， XSing tCXt ZnZiySiS mCthOdS tO 
mCZSXfC FinZnbiZi tCbhnOiOgy bOgnitiOn Of CXCbXtiVCS， CmPifibZi fCSCZfbh On itS 
fCiZtiOnShiP With bZnh CffibiCnby， Znd fXfthCf diSbXSS thC PZth Of bZnhing 
CffibiCnby thZt ZffCbtS thC CffibiCnby Of fintCbh bOgnitiOn. FinZiiy， bZSCd On thC 
thCOfy Of high -iCVCi CbhCiOn， thC bZbhgfOXnd bhZfZbtCfiStibS Of thC CXCbXtiVC tCZm 
Znd itS finZnbiZi tCbhnOiOgy bOgnitiOn WCfC CXPZndCd Znd ZnZiyzCd. 
ThC fCSXitS ShOW thZt thC finZnbiZi tCbhnOiOgy bOgnitiOn Of CXCbXtiVCS iS 

bOndXbiVC tO imPfOVing bZnh PCffOfmZnbC. FfOm thC PCfSPCbtiVC Of bZnh ZSSCt 
-iiZbiiity StfXbtXfC， thC finZnbiZi bOgnitiOn Of bZnh CXCbXtiVCS Wiii ZffCbt bZnh 
iiZbiiitiCS Znd bZnh fiShS， Whibh Wiii ZffCbt bZnhing CffibiCnby. FfOm thC 
PCfSPCbtiVC Of thC CqXity StfXbtXfC， thC PfOmOtiOn CffCbt Of CXCbXtiVC fintCbh 
bOgnitiOn On thC CffibiCnby Of jOint-StObh bOmmCfbiZi bZnhS Znd XfbZn bOmmCfbiZi 
bZnhS iS mOfC CffCbtiVC thZn StZtC-OWnCd bOmmCfbiZi bZnhS Znd fXfZi bOmmCfbiZi 
bZnhS. FfOm thC PCfSPCbtiVC Of bZnh SizC ThC imPfOVCmCnt Of iZfgC -SbZiC bZnhing 
CffibiCnby iS gfCZtCf thZn SmZii -SbZiC bZnhS； ffOm thC PCfSPCbtiVC Of bZnhS  
intCfnZi bhZfZbtCfiStibS， thC imPfOVCmCnt Of finZnbiZi tCbhnOiOgy bOgnitiOn Of 
CXCbXtiVCS On bZnh CffibiCnby iS CVCn mOfC SignifibZnt in bZnhS With highCf CqXity 
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bOnbCntfZtiOn Znd gfCZtCf SZiZfy gZP. FSSCnbC In ZdditiOn， thC POPXiZtiOn StZtiStibZi 
bhZfZbtCfiStibS Of bZnh CXCbXtiVC tCZmS hZVC Zn imPZbt On CXCbXtiVC fintCbh 
bOgnitiOn. ThC SPCbifib mZnifCStZtiOnS ZfC： thC highCf thC ZVCfZgC ZgC Of thC bZnh 
CXCbXtiVC tCZm， thC iOngCf thC ZVCfZgC tCfm Of OffibC Of thC bZnh CXCbXtiVC tCZm， 
thC highCf thC ZVCfZgC CdXbZtiOn iCVCi Of thC mCmbCfS Of thC bZnh CXCbXtiVC tCZm， 
Znd thC highCf thC iCVCi Of fintCbh bOgnitiOn Of CXCbXtiVCS； bXt thC bZnh CXCbXtiVC 
tCZm ThC gCndCf bhZfZbtCfiStibS Of mCmbCfS hZVC nO SignifibZnt imPZbt On 
CXCbXtiVC fintCbh bOgnitiOn. 
FfOm thC PCfSPCbtiVC Of fintCbh， thiS ZftibiC hZS CXPZndCd thC bOntCnt Of thC 

fCSCZfbh ffZmCWOfh Of  mZnZgCmCnt bOgnitiOn-bOfPOfZtC PCffOfmZnbC ， Znd ZiSO 
PfOVidCS Z nCW thCOfCtibZi PCfSPCbtiVC Znd CmPifibZi CXPCfiCnbC fOf thC fCSCZfbh Of 
thC CffibiCnby infiXCnbing fZbtOf in my bOXntfy. In ZdditiOn， thC imPZbt Of thC 
bZbhgfOXnd bhZfZbtCfiStibS Of thC bZnh S CXCbXtiVC tCZm On mZnZgCfS hZS Z bCftZin 
PfZbtibZi gXiding SignifibZnbC On hOW bZnhS imPfOVC Znd bOnfigXfC thC StfXbtXfC Of 
SCniOf CXCbXtiVC tCZm mCmbCfS tO imPfOVC thC CffibiCnby Of bZnhS. 

 
K6yVlods： Mahag6t6ht Clghitilh； fiht6Ch； bahk 6ffiCi6hCy； 6”6Cltil6 t6at 
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1.绪论 

1.1研究背景 

目前，在互联网高速发展的大环境中，随着我国各项科技创新政策的出

台，包括大数据、人工智能等方面在内的金融科技持续迅猛发展。金融科技

的英文翻译为 FintCbh，通俗地讲，就是科技、金融的结合。FintCbh作为一种

金融创新，主要通过各种先进技术来为金融行业提供革新动力，进而获得新

兴金融服务、产品，在对运营成本进行有效控制的同时令效率达到更高水平。

近些年来，金融科技发展得如火如茶，我国为了推动金融业的发展，围绕其

制定的各类政策也越来越多。举例而言，在 2016-2017 年金融科技逐渐开始

被广泛应用时，我国出台了《中国银行业信息科技“十三五”发展规划监管

指导意见（征求意见稿）》，指导银行业信息科技发展。该项政策主要以深入

推进科技创新为目标，要求不断促进包括互联网、云计算等在内的新技术的

广泛应用。此外，央行设立了金融科技委员会，主要负责金融科技发展规划

工作，对各主体正确使用新技术进行引导。随后在 2019年，央行印发《金融

科技发展规划（2019-2021年）》，这一规划的出台也意味着金融科技创新至此

正式上升到国家战略的高度;2022 年，中国人民银行进一步印发《金融科技

发展规划（2022-2025 年）》，这一规划是我国金融科技相关工作的行动方针，

也为我国未来金融科技指明了发展方向，指导各领域充分发挥金融科技潜能。

银行业作为我国金融业的核心，在我国国民经济发展中起着十分关键的作用。

我国金融市场的稳定以及经济发展的状况直接受到银行效率的影响。随着金

融科技不断发展，银行也开始革新自身的传统业务模式。 

近些年来，学者们对于银行效率的影响因素进行了一系列研究，但主要

集中于经济发展水平、市场集中度、资产质量等客观变量，而忽略了银行内
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部管理者的主观作用对银行的重要影响，也就是说，管理认知在银行战略管

理中所扮演的重要角色井未引起足够的重视。近些年来，许多研究开始关注

管理认知对于组织绩效的重要影响。WZiSh（1995）［1］将管理认知定义为，管

理者通过其自身的意识活动，了解和认识外部环境，井做出相应的反应。

HZmbfibh ＆ MZSOn在 1984年首次提出了著名的高层梯队理论，明确表示了高

层管理认知对企业的战略决策和行为表现有着十分重要的影响。该理论指出，

管理者所面临的内部以及外部环境十分复杂，正因如此，管理者无法全面了

解所有情况，此时管理者的战略选择就会受到自身特质的影响，进而就会令

企业行为受到影响［2］。换句话说，作为掌握企业战略决策权的高管，其认知一

定程度上反映了企业整体认知情况，会直接影响到企业的行为表现和战略，

进一步影响企业绩效。目前己有文献中少有学者从金融科技的角度对银行管

理层认知进行研究。鉴于此情况，本文基于管理者认知视角实证研究银行高

层管理者在金融科技方面的认知对银行效率的影响，厘清二者关系。 

1.2研究意义 

本文突破现有研究局限性，重点关注银行高管在金融科技领域的认知，

从认知视角讨论了银行高层管理者的金融科技认知水平与银行效率之间可能

存在的关系，井探讨其中的作用机制。本文的研究意义主要有以下几个方面： 

首先，本文从金融科技角度出发，将上市银行作为研究对象，扩展了现

有针对于  管理认知-企业绩效”这一研究框架的内容，丰富了相关领域的实

证研究，为管理认知与企业绩效的相关研究提供了新思路;其次，本文通过

探索银行管理者认知与银行效率之间的关系及作用机制，为我国银行效率影

响因素的研究提供新的理论视角与实证经验，指导银行进行更为合理有效的

战略决策;最后，本文基于高层梯队理论，探索银行高管团队背景特征对于

管理者认知的影响，对于银行如何通过改善和配置高管团队成员结构来提升

高管的金融科技认知水平具有实践指导意义。 
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1.3研究思路 

本文基于管理认知视角实证探究银行高管在金融科技方面的认知与银行

效率之间的关系。首先，本文在回顾相关理论井梳理归纳己有研究文献的基

础上，通过文本分析的方法测度得到银行高管金融科技认知，对其与银行效

率的关系进行实证研究，探究其影响;接着进一步厘清银行高管金融科技认

知对银行效率影响的具体机制，从银行负债结构和风险承担两个方面来检验

其机制作用。其次，本文从股权结构、银行规模以及股权集中度和薪酬差距

等角度，对高管金融科技认知与银行效率的异质性影响进行分析。最后基于

高层梯队理论，进一步探究高管团队背景特征对于高管金融科技认知的影响，

探讨如何通过改善和配置高管团队来提升高管的金融科技认知水平从而提高

银行效率。基于以上实证结果，最终分析得出文章的研究结论，井提出相应

的建议及对策。 

本文的结构安排如下： 

第一章首先总体阐述全文的研究背景及研究意义，介绍文章的研究思路

和研究方法，交代可能的创新之处。 

第二章介绍文章的理论基础，包括金融科技、管理者认知、银行效率的

概念以及高层梯队理论;在此基础上进行文献综述，包括对管理者认知、金

融科技、银行效率等方面相关研究的总结和评述，引出本文的研究内容。 

第三章进行理论分析井确定研究假设，主要提出了银行高管金融科技认

知与银行效率间关系的假设，以及银行高管金融科技认知、银行资产负债水

平与银行效率之间关系的假设。 

第四章介绍具体的变量设计、样本选取以及数据来源，井设定模型。其

中被解释变量银行效率是基于超效率 DFA模型测度得到;解释变量高管的金

融科技认知是基于爬虫技术的文本分析进行量化。随后设定银行高管金融科

技认知与银行效率关系的计量模型，以及银行高管金融科技认知、银行资产

负债水平与银行效率三者关系的计量模型。 

第五章是实证分析部分，首先对总体样本以及各个变量进行描述性统计

分析;随后运用面板固定效应模型实证分析高管的金融科技认知对银行效率
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的影响，井对银行资产负债水平的中介效应进行实证检验;接着运用替换变

量等方式进行稳健性检验;最后从银行类型和银行特征的角度对样本银行进

行异质性分析。 

第六章为拓展分析部分，基于高层梯队理论，进一步分析包括高管团队

年龄、性别、任期以及教育水平特征在内的高管团队背景特征对于高管金融

科技认知的影响。 

第七章是研究结论与对策建议。 

图 1.1为本文的研究技术路线。 

 

图 1.1 研究技术路线图 

1.4研究方法 

本文采用多种研究方法对高管金融科技认知与银行效率的关系进行探索

万方数据



1.绪论 

5 

分析，确保结论的严谨科学。本文采用的具体研究方法包括：理论分析方法，

文本分析方法和实证研究方法，具体如下： 

（1）理论分析方法 

本文首先对于己有关于金融科技概念发展及演变、管理认知、银行效率

以及高层梯队理论等相关理论进行阐述，收集井整理相关研究文献，进行文

献述评。从理论的角度出发，结合相关领域己有研究结论和成果，设计本文

的研究思路，提出研究假设，为文章后续的实证研究奠定理论基础。 

（2）文本分析方法  

文本分析方法作为探讨文本信息内容的一种有力的研究方法，是社会科

学领域学者常用的方法之一。文本分析方法在认知研究中得到了广泛应用。

本文在对核心解释变量银行高管金融科技认知进行测度时，使用文本分析的

方式，采用 PythOn软件以及 jiCbZ分同工具等技术，基于上市银行的年度报告

进行文本爬取和分同处理，根据构建的金融科技相关同库，计算同频数据对

其进行量化测度。 

（3）实证研究方法  

本文在探究银行高管金融科技认知对银行效率的影响时，运用描述性统

计对变量特征进行阐述，运用固定效应面板模型对二者间关系进行实证分析，

运用中介效应模型检验银行高管金融科技认知对银行效率的作用机制等，得

出研究结论。在研究中，采用 FXbCi、StZtZ16.0等统计分析软件处理数据井进

行计量分析和检验;其中，核心解释变量的银行效率测度采用超效率 DFA模

型以及MZimqXiSt指数模型，运用 mZXDFA9.1测度软件进行测度得到。 

1.5可能的创新之处 

目前己有文献中几乎没有针对于银行高管在金融科技方面认知的研究，

银行高管金融科技认知的量化以及其对银行效率的影响及作用机制仍有待进

一步探索。因此，本文在己有研究基础上，基于管理认知视角实证研究上市

银行高管在金融科技方面的认知对银行效率的影响，力求厘清二者关系。本

文可能的贡献和创新表现为： 

首先，本文从金融科技的角度为管理者认知的细化研究方向提供了新的
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思路，井通过对上市银行年报进行文本分析将认知量化，克服了简单从高管

的经历和背景来衡量高管认知的局限性，结论更加可靠。本文从金融科技的

角度出发，扩展了  管理层认知-企业绩效 这一研究框架的内容，为相关研究

提供了新思路。同时，目前己有研究较少涉及到对于管理者认知影响因素的

研究。本文基于高层梯队理论，进一步探索银行高管团队背景特征对于管理

者认知的影响，为相关研究提供了新的视角，对于银行如何通过改善和配置

高管团队成员结构来提升高管的金融科技认知水平具有实践指导意义，同时

也丰富了高层梯队理论的相关实证研究。 

此外，本文通过探索银行管理者认知与银行效率之间的关系及作用机制，

为我国银行效率影响因素的研究提供新的理论视角与实证经验。以柱学者们

认为银行效率的影响因素主要集中于经济发展水平、市场集中度、资产质量

等客观变量，而忽略了管理认知对于银行效率的重要影响。因此，本文基于

管理认知视角，通过探究高管金融科技认知与银行效率的关系以及作用机制，

为指导银行进行更为合理有效的战略决策提供了理论支撑。 
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2.理论基础与文献综述 

2.1理论基础 

2.1.1金融科技 

目前，全球对于金融科技的关注热度持续升高。金融科技起源于 20世纪

90年代，由花旗集团董事长提出，但直到 2016年左右才开始成为学界关注的

焦点。目前关于金融科技定义及内涵的探讨始终存在争议，没有形成统一的

标准。许多国际组织和政府机构对金融科技给出了不同的理解和定义。2015

年，英国金融行为监管局（FCA）［11］对“金融技术”（finZnbiZi tCbhnOiOgy）下

了定义，但井没有直接定义金融科技。FCA 认为，金融科技创新应当能够提

高所有的金融服务质量，包括提高消费者的产品质量、服务质量或者降低成

本。金融稳定理事会（FSB，2016）［10］将金融科技定义为由技术带来的金融

创新，认为金融科技会产生新的商业模式、产品等，会深刻影响金融市场、

金融机构或金融服务的提供方式。2017 年，美国国家经济委员会（NFC）将

金融科技定义为“金融领域的技术创新”，更广泛地界定为“一系列对金融活

动有广泛影响的技术创新”。同一年，国际证监会组织（IOSCO）［12］则认为金

融科技是一系列会导致金融业发生变革的创新商业模式和新兴技术。2018年，

世界银行集团（WBG）和国际货币基金组织（IMF）均认为金融科技是从传

统的金融领域中发掘出的一种新的经营模式，是利用现代技术在原有基础上

进行的一次创新。2019 年，中国人民银行定义金融科技为以技术作为工具推

动的金融创新发展。 

除了组织机构外，国内外许多学者也根据自己的理解对金融科技进行了

定义。BZfbCfiS（2015）［9］认为，作为一种新型金融业态，金融科技覆盖了各

种不同的金融领域。MZ 等（2017）［13］定义金融技术是一系列可以对金融业
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务和金融服务产生深刻影响的技术。2016 年，我国学者巴曙松和白海峰［3］较

早对金融科技进行了定义：作为一种手段，金融科技能够将各种技术比如人

工智能、大数据等应用于各种金融领域，促进金融与科技的深度融合，最终

实现成本的降低和效率的提升。皮天雷等（2018）［4］认为，作为一种金融创新，

金融科技借助各种先进的新兴技术对以柱的金融业务模式进行了革新。周小

川（2019）［15］认为，金融市场的发展与信息的传递密不可分，科学技术的存

在使金融领域的信息传播更加便捷和透明。综上所述，各国学者在对金融科

技概念进行界定时，主要从两类视角来进行界定，一是技术革新视角，二是

金融创新视角。 

2.1.2管理者认知 

近些年来，管理学和社会科学领域的学者对于管理者认知的研究越来越

重视。学者WZiSh（1995）［1］认为，基于管理者认知视角，企业在发展过程中

会面临各种挑战，同时也会遇到各种发展机会，而管理者每天需要花费较多

精力来收集、处理这类信息。在这种复杂的信息环境中，如何根据自身的理

解与判断做出有效的行为决策是管理者需要应对的挑战。学者MZSOn等（1984）
［2］、Chiid（1972）［5］分别提出了高阶梯理论以及战略选择理论，按照上述理论，

虽然企业所有员工都会对相关数据信息进行采集和解读，然而，在制定战略

决策时，决策决定权都掌握在高层管理者手中，所以企业的战略决策会受到

高层管理者的极大影响，具体体现在受到高管思维方式以及认知程度两个方

面的影响。因此本文在研究管理者认知时，围绕高层管理者认知展开研究。 

学者WZiSh（1995）［1］表示，高管在制定企业发展策略时运用的各类资料

的集合便是管理者认知，管理者通过使用这些资料来对环境释放的信号进行

搜集和理解。需要注意的是，管理者认知涉及到诸多层面。首先是个人层面，

在此层面，主要关注的是会对公司绩效和决策等产生影响的各类个人因素，

比如管理者的认知情况、知识水平以及心理特点等。其次是团队层面，在此

层面，主要是基于管理层团队来分析公司战略选择受到群体认知的影响情况。

最后是组织层面，在此层面，主要是将组织视为整体来进行研究，对组织认

知模式进行讨论，井且对组织所体现的结构知识体系特点进行分析。 
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长期以来有许多学者围绕管理者认知展开了深入研究，形成的研究成果

十分丰硕。学者在对认知结构进行研究时主要从两类视角展开，一是认知结

构视角，二是认知过程视角。由于学者们很早便从认知结构视角着手展开了

研究，因此其维度划分种类也比较多，其中应用最为广泛的是知识集中性和

复杂性［7］。其中，学者尚航标等（2012）［8］在以战略决策者为研究对象展开研

究时，表示知识集中性是对其知识结构范围的一种反映。具体来讲，知识集

中性和管理者知识储存量以及核心概念量成反比关系。学者WZiSh（1995）［1］

表示，管理者知识的融合性以及多样化程度可以通过知识结构复杂性反映出

来。具体来讲，知识结构复杂性越高的管理者，其知识的储备量越大，井且

知识的覆盖面较广，也就表明其具备较强的知识整合能力。 

对于认知过程的研究，使用频率较高的维度划分方法主要有两种，一是

因果逻辑，这种方法主要是对公司战略决策者感知到的各概念间的因果关系

进行研究［8］［16］，学者 HXff（1990）［17］表示，管理者可以借助这一手段来对事

情的来源以及走向进行了解，井基于此做出科学的战略决策。二是注意力焦

点，学者们在以战略决策者为研究对象，测量其注意力焦点时，通常选择使

用文本分析这一方法，对某概念关键同的出现频数进行测度［18］［19］［20］［21］。学者

DXttOn（1987）［22］表示，组织战略决策者由于受到注意力焦点的影响，对某

刺激因素的反应程度不同，这会进一步影响该因素被纳入组织战略议程的几

率，从而影响组织最终的战略决策。 

本文从注意力焦点的角度出发，基于文本分析方法对管理者认知进行研

究。根据注意力基础观的理论，信息对于管理层来说井不稀缺，高层管理团

队的信息处理能力和注意力才是关键所在。对于决策者而言，他们关注哪些

领域和话题会对其行动产生影响，也就是说，其注意力焦点决定着他们会做

出怎样的决策。因此，银行高管对于金融科技这一领域的认知和关注程度，

会影响其决策和行动，进而对银行的经营表现产生影响。基于此，研究银行

高层管理者对于金融科技的认知对银行绩效的影响情况以及影响机理，对于

提升银行效率以及增强银行综合实力具有十分重要的意义。 

万方数据



高管的金融科技认知与银行效率 

10 

2.1.3银行效率 

对于何为“效率”，学者们各自有各自的看法，井未形成统一观点，比如

学者 SZmXCiSOn 表示，通过对各类经济资源进行最大化运用，使人们的需求

得到满足，或避免有浪费情况产生，这便是效率。通常人们提到的效率指的

是当前己有的各类生产资源与这些生产资源能够给人们带来的效用二者之间

的比例关系。当在某个具体组织中运用效率这一概念时，组织如果能够通过

运用一定生产资源获得最大产出，或者说，组织能够在使用最小成本的情况

下得到一定产出，就是“有效率”的;而如果在经济体中运用效率这一概念，

当存在诸多生产目的时，如果能够通过科学配置各类资源来使人们的需求得

到最大化满足，这便是“有效率”的。此处，前者为微观效率，后者为宏观

效率。 

对于银行来说，银行效率指的是其在经营过程中成本与收益二者间的比

例关系，或者是投入与产出二者之间的比例关系。它能够反映银行的资源配

置能力，同时在对银行的其他能力比如可持续发展能力、投入产出能力等进

行衡量时，这一指标也能够发挥极大作用。 

如果按照不同的要素组合和投入产出来对银行效率进行分类，可以分为

三类：一是规模效率。规模效率是指，银行的效率可以随着其规模的改变而

提高，也就是说，在投入组合不变的情况下，通过对规模进行调整而获得高

效率。想要判断银行是否存在规模效率，只需要比较其两类指标即可，即产

出增长率和成本增长率。如果前者更大一些，则说明银行存在规模效率。二

是范围效率。范围效率主要是判断银行是否能够通过经营多样化的业务组合

来减少总体运营成本，也就是边际成本是否可以随着业务种类的增加而减少。

如果和同等规模银行相比，银行对多种业务进行经营时的成本要低得多，就

表示其具备范围效率。三是 X效率。从概念上来看，X效率是一种由非要素

与技术因素引起的银行效率水平变化的指标。在对银行管理者的管理能力以

及市场结构等进行研究时，可以使用 X效率这一指标。 
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2.1.4高层梯队理论 

上世纪八十年代初期，学者 PfCffCf［23］基于人口特征视角展开了研究，他

认为，在人际交柱中，个体会判断哪些团队与自己存在相似的人口特征，然

后加入这类团队，与此同时，个体对于团队的满意程度会通过自己和他人在

人口特征方面的差异程度来进行衡量。基于 PfCffCf 理论，学者 HZmbfibh ＆ 

MZSOn（1984）［2］进一步展开深入研究，提出了著名的高层梯队理论。该理论

认为，企业高管面临着十分复杂的内部以及外部环境，无法全面认识各方面

的情况，因此管理者在接受和理解相关信息时，对信息的认识和解释会受到

管理者感知能力、认知能力等特质的影响，进而会对其决策选择以及企业行

为造成影响。同时，该理论还指出，通常情况下来说决策过程都十分复杂，

因此企业要想做出科学决策，就必须动用群体智慧，而非仅凭高管的个人能

力，所以，基于人的有限理性这一假设前提，高层梯队理论将研究重点置于

团队层面而非个人层面，即将高层管理团队（TOP MZnZgCmCnt TCZm，TMT）

作为研究的核心。实际上，在公司经营和发展过程中，高管团队的成员负责

不同的工作内容，这些成员在履行职能的同时，也对公司管理权利进行了分

享，所以其在公司发展中的地位十分重要，此时，围绕整个团队展开研究，

更能够反映公司的实际情况。 

由高层梯队理论可知，高管团队的特征会影响组织战略决策，进而影响

组织绩效。该理论认为，高层管理团队存在心理、客观两类特征，高层梯队

理论主要关注的是客观特征。其中像教育、年龄等各种客观特征对管理者在

工作中的偏好起着决定性的作用，井且相较于诸如价值观等心理学维度的特

征，这类特征测量起来更为容易，在进行实证研究时更便于应用。 

综上，高层梯队理论不仅开创了关于企业战略决策、企业绩效与高管团

队客观特征之间关系研究的先河，同时也基于认知视角，为改善企业经营管

理的思想与方法提供了参考。企业可以按照具体的情况来进行高管的选择，

通过合理配置以及培养高管，组建优质的高管团队，为组织的良好发展和竟

争力提升提供支持。 

因此，本文在研究了高管金融科技认知与银行效率关系的基础上，基于

高层梯队理论，通过实证分析高管团队背景特征对高管金融科技认知的影响，
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进一步探讨如何通过改善和配置高管团队来提高高管的金融科技认知从而提

升银行效率。 

2.2文献综述 

2.2.1管理者认知研究 

1. 管理者认知对企业战略行为的影响 

自上世纪九十年代以来，许多学者对管理者认知与企业战略行为间的关

系展开了研究，其中研究较多的主要有两类视角，一是管理者认知对企业能

力构建的影响;二是管理者认知对组织绩效的影响。具体如下： 

（1）管理者认知对企业能力构建的影响 

学者邓少军（2010）［24］ 基于认知视角和能力视角，将目光聚焦于公司动

态能力，借助文本分析、案例分析等方法研究其受到高管团队认知特征的影

响。研究表明，企业动态能力确会受到高管团队认知特征的影响，同时，在

此微观认知机制中，关键管理者、政府及制度环境扮演着十分重要的角色。

尚航标（2010）［25］基于动态环境的视角，研究了管理认知对于企业战略反应

速度和动态能力的影响。结果表明，企业战略反应速度和动态能力均会受到

管理认知的影响，环境动态性也会对管理认知产生影响，井验证了企业战略

决策者的管理认知的中介效应。张军，许庆瑞（2018）［26］基于管理认知视角，

实证分析了高管人员的管理认知与企业创新能力提升二者间的关系。研究结

果表明，高管的管理认知对构建企业创新能力存在影响，同时，高管人员会

通过“自内向外”的资源驱动机制对企业创新能力产生影响，在这个过程中，

高管的内部和外部认知存在复杂的交互效应。 

（2）管理者认知对组织绩效的影响 

在企业中，管理者不仅是领导者，同时也是决策者，如果企业的内部以

及外部环境发生变化，此时需要由管理者来决定应当采取何种发展战略，以

及何时采取这一战略［27］。而当决策者在设计以及选择发展战略方案时，高管

认知会对其产生极大影响，进而对公司的绩效造成影响。学者SbhWCnh（1984）

从管理者认知视角展开研究时发现，组织所处的环境井非群众眼中所见到的

万方数据



2.理论基础与文献综述 

13 

客观环境，而是管理者主观选择的环境［28］。BOXqXCt等人（2009）以跨国企业

为研究样本，实证研究了高管团队国际注意力与企业总部绩效之间的关系，

研究表明这种关系是倒 U型的，同时，高管团队的经验、行业等因素会对这

种关系产生调节作用［30］。学者 NZdhZfni等（2008）从各行业中选择两百多家

企业，将其作为研究案例来展开分析，结果发现，组织认知会对其战略行为

产生极大影响，进而对其绩效情况产生影响 ［33］。部分学者在围绕管理者认知

与组织绩效展开研究时，则是从认知异质性视角着手进行的。学者 Smith 等

（2005）也是基于认知视角展开研究，发现企业绩效与高管团队认知差异之

间的关系是线性的［29］。学者 KiidXff等（2000）等表示，在企业经营和发展过

程中，如果管理团队具备较高的认知异质性，其更容易获得较高的绩效［32］。 

国内学者在研究管理者认知对组织绩效的影响时，基于不同的主题进行

了研究方向的细化。部分学者针对于企业管理者的环保认知与企业的绿色绩

效进行了研究。如席龙胜、赵辉（2022）将高管的环保认知定义为双元环保

认知，由机会型环保认知和责任型环保认知二者组成，最终的实证研究结果

表明，高管双元环保认知通过正向影响绿色技术创新和绿色管理创新进而提

升企业可持续发展绩效，井验证了政府监管压力和媒体关注压力的调节作用

［35］。梁敏等（2022）同样从高管环保认知出发，利用制造企业样本对高管环

保认知与绿色创新绩效之间的关系进行了研究，井进一步验证了环境不确定

性存在的调节作用以及动态能力的中介效应［36］。学者孙丹丹等（2022）基于

绿色金融认知视角展开了研究。通过对我国各类绿色主题的金融政策文件以

及领导发言进行文本分析，研究银行高管的绿色金融认知对 FSG实践的影响，

结果表明，银行高管的绿色金融认知对FSG实践的解释程度可以达到 95o［37］。

还有部分学者基于创新视角，对于企业管理者的创新意识与企业创新绩效间

的关系进行了研究。黄珊珊、邵颖红（2017）运用文本分析法量化高管团队

的创新认知，研究发现，高管创新意识会显著提升促进企业创新绩效，企业

创新投入具有影响二者之间关系的中介效应［38］。但目前己有文献中，几乎没

有学者基于银行业来探究高管在金融科技方面的认知，因此本文结合己有研

究基础，将研究对象确定为银行高层管理者，对其在金融科技方面的认知进

行分析研究。 

2.管理认知的量化 
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对于管理认知的量化，学者们在以战略决策者为研究对象，测量其注意

力焦点时，通常选择使用文本分析这一方法来对某概念关键同的出现频数进

行测度。根据 WhOff SZPif假设理论，当个体参与各种社会活动时，会使用

一些嵌入式同汇，这类同汇可以表示其认知。也就是说，某个体频繁使用的

同汇可以准确代理其认知。学者WZdC等（1997）指出，主体的认知领域可以

通过某个同语的含义来反映，如果某个同语出现的频率增加，则意味着对于

该主体来说，该同语所表示的认知领域更为重要。所以要想准确量化高管的

注意力取向，通过测定单同出现频率即可，在量化分析大量文献时，这种对

文本的数学分析极具适用性［41］。学者 OSbOfnC 等（2001）［40］表示，有充分的

证据表明，上市企业的年度报告是对企业高层管理者进行认知测量的一个可

靠的数据来源。我国学者在对管理认知进行量化时，也大多采取了文本分析

的方法。例如黄珊珊等（2017）运用文本分析法量化高管团队的创新认知［38］。

孙丹丹等（2022）通过对我国各类绿色主题的金融政策文件以及领导发言进

行文本分析，衡量银行高管的绿色金融认知［37］。 

近些年来，随着跨学科研究的不断发展，计算机编程技术开始被许多学

者广泛使用，例如文本挖掘等，通过这些技术来获取文本中包含的数据信息。

企业高层管理者对某事物的重视程度和认知水平，可以通过搜索文本中的代

表该事物范畴的同语出现的频率来进行反映。在目前金融科技快速发展的大

背景下，金融科技作为指引银行发展的重大策略，其相关信息会在上市银行

公开年报中得以体现，年报中出现的同语信息可以在一定程度上反映银行高

管对于金融科技领域的经营发展规划和认知水平。因此本文测度银行高管的

金融科技认知时，选择上市银行的年报作为基础的文本材料。 

2.2.2金融科技研究 

前文 2.1.1节己经就金融科技的定义及内涵进行了阐述，此处不再重复相

关文献综述。下面主要围绕金融科技的发展历程、其量化指标的构建以及金

融科技对银行的影响三个方面展开研究综述。 

1.金融科技的发展历程  

针对金融科技发展阶段的研究，我国以及其他国家学者的观点大致一致。

万方数据



2.理论基础与文献综述 

15 

比如学者 AfnCf（2015）［46］表示，金融科技由以下三个阶段构成：首先是从

1866年开始到 1986年为止的萌芽阶段，在这一阶段，金融市场开始柱全球化

方向发展，通信技术的发展水平也开始提升。其次是从 1987 年开始到 2008

年为止的发展阶段，在这一阶段，互联网技术普及率得到了一定提升，井在

金融领域发挥了极大作用。然后是从 2009年到现在为止的繁荣阶段，在这一

阶段，科学技术发展水平得到了进一步提升，各国也充分认识到了创新、应

用技术的意义和价值，在金融中运用技术能够为金融交易工作的开展提供有

力支持。我国学者同样将金融科技的发展划分为三个阶段，如学者孙娜（2018）
［47］认为，第一阶段是 IT阶段，在这一阶段，金融机构开始接触互联网，井发

展各种线上业务。到了第二阶段，金融领域对互联网进行了充分运用，其服

务渠道也得到了拓宽。此时在互联网的支持下，消费者和金融机构之间的信

息沟通变得更为便捷，消费者享受服务的实时性能够得到保障，金融机构也

能够及时了解消费者的具体需求，为其提供精准服务。到了第三阶段时，金

融和科技得以充分融合。具体来讲，在金融发展过程中，科技为其提供了技

术支持，而在金融得到发展之后，又反过来为科技创新提供了极大助力。整

体而言，金融科技的发展大致经历了三个阶段，从初始的萌芽阶段，到金融

与科技相互融合的发展阶段，再到金融科技密不可分的繁荣阶段。金融市场

迅猛发展、不断完善，为技术和产品创新提供了极大助力，而科学技术的进

步又会进一步推动金融市场蓬勃发展，二者不断相互融合促进。 

2.金融科技量化指标构建 

自金融科技出现以来，越来越多的学者通过构建与金融科技相关的指标

体系来对金融科技水平进行衡量，如沈悦等（2015）［56］为了对互联网金融指

标进行构建，从金融功能性视角入手，借助文本挖掘法，基于各类主流媒体

的新闻报道，从诸多维度比如网络渠道、资源配置等进行关键同的选择，最

终得到综合性指标。学者汪可等（2017）基于沈悦等的研究，通过增设关键

同的方式对金融科技的量化研究进行了优化［57］。ChCng 等（2020）［59］［60］在研

究时首先进行了关键同同库的设计，然后用关键同匹配银行名称，井运用百

度对相关新闻频数进行检索统计，用该频数来反映银行的金融科技投入情况。

顾海峰等（2018）［61］从金融功能观的视角出发，运用因子分析法，构建了包

括资源配置、信息处理等四种维度的指标在内的金融科技水平测度体系。除
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此之外，许多研究直接利用了己有的金融科技指数，使用较为广泛的主要是

北京大学提出的普惠金融指数。例如丁亚丽（2020）［62］在研究金融科技发展

与银行风险承担的关系时，直接使用了北大普惠金融指数。这一指数基于广

度、深度以及数字化程度三个方面对我国各个省份的金融科技投入水平进行

了衡量，数据来源于蚂蚁金服。直接将现有金融科技指数纳入研究的好处是

数据容易获取，但是对于本研究来说，这一指数只能对省份层面的金融科技

水平进行衡量，而无法测量具体银行的金融科技水平。 

3.金融科技对银行的影响 

学者们在研究金融科技对银行的影响时，主要从金融科技对银行业务、

风险承担以及银行效率三个方面展开。 

首先是银行业务受到的影响。银行负债以及资产等业务会受到金融科技

的极大影响。学者郑联盛（2014）［63］将目光投向银行存贷款业务，研究发现，

长期来看银行存贷款业务会受到互联网金融的深刻影响。具体来说，在第三

方支付出现之后，银行所处的市场环境竟争变得越发激烈，而伴随着互联网

金融产品的进一步发展，银行能够获取资金的来源大大减少，此时要吸收存

款需要花费更多的成本。学者刘忠珊等（2016）［43］等表示，尽管在互联网金

融出现之后，银行盈利能力因此受到了一定的消极影响，但同时其盈利结构

也得到了优化，在其收入中非利息收入所占比例显著提升。学者邱哈，黄益

平等（2018）［65］利用数字普惠金融指数进行研究发现，金融科技会使银行负

债端结构发生变化，这也会进一步引起银行资产端风险偏好的提升。 

其次是银行风险承担受到的影响。学者 LZPZVitSZS等（2008）表示，借款

方和银行间有信息不对称现象存在，而随着互联网金融的发展，这一现象得

到了一定程度的缓解，这对银行风险控制工作的开展而言是十分有利的［66］。

学者戴国强等（2014）表示，随着互联网金融的不断发展，不仅银行资金成

本显著提升，而且贷款利率也越来越高，这从直接和间接两个角度同时加大

了银行面临的风险［68］。学者顾海峰等（2018）以银行承担为研究对象，对其

受到互联网金融的影响展开研究，结果表明，尽管互联网金融的发展使得银

行的管理成本得到了有效控制，但是它却会对银行的利差空间进行压缩，从

而令其面临更大的风险，整体来看，最终会加重银行的风险承担。 

关于金融科技对银行效率影响研究的文献综述在后续章节（2.2.4）单独
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阐述。 

2.2.3银行效率研究 

1.银行效率影响因素 

学者在探索银行效率的影响因素时，主要从宏观和微观两个层面来展开

研究。比如学者 AnZ LOzZnO-ViVZS等（2010）［80］通过研究发现，商业银行成

本与利润效率会受到 GDP以及银行资产总额等多类因素的影响。针对这一情

况，相关监管部门需要做好对银行的监管工作，适当对银行经营范围进行限

制，鼓励银行向多元化方向发展，通过这些举措使成本和利润效率得以有效

提升。国内学者赵旭等（2000）将目光聚焦于某地 19 家国有银行分支机构，

在对其银行效率近似值进行明确之后，通过回归分析发现，其效率值主要会

受到两方面的影响，一是市场竟争激烈度，二是产权制度［69］。学者郭妍（2005）

将目光聚焦于我国 15个商业银行，对其从 1993年开始到 2002年为止的相关

效率值进行了测算。研究表明，相较于非国有行，国有银行在资源获取方面

更具优势。由此，该学者认为，对银行效率影响最大的因素是产权形式这一

因素。而对于股份制银行以及国有银行来说，其最主要的影响因素分别是市

场份额、资本充足率［70］。王聪、谭政勋（2007）同样以我国商业银行为研究

对象，探索其受到宏观经济以及市场结构等因素的影响情况。研究表明，我

国股份制以及国有银行之所以在效率方面存在较大区别，产权归属是其主要

原因，同时其效率也会受到市场竟争激烈度的影响［71］。 除了产权这一因素外，

银行规模以及资产质量等因素也会影响银行效率。郑录军等（2005）［90］通过

DFA法进行实证研究，结果发现我国银行效率会受到股权结构和公司治理机

制的影响，除此之外，银行规模也有利于银行效率的提升。庞瑞芝等（2007）
［136］运用 DFA以及二阶段 TObit模型对我国 11家商业银行进行实证分析，研

究发现，银行资产质量对其经营效率存在促进作用;银行人均营业费用也有

同样的效果。 

此外，从宏观层面来看，银行效率的影响因素还包括市场集中度、国家

监管等。学者徐忠等（2009）对我国银行的绩效与银行业市场结构二者的关

系展开了研究，结果表明，市场集中度与银行的盈利能力和效率成反比关系［75］。
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张建华等（2011）将目光聚焦于中美两国银行业效率，从银行特征等视角着

手，选取多个指标对其影响因素展开研究。研究结果显示，国家如果能够为

银行的发展提供良好的金融生态环境，井做好相应的监管工作，是能够提升

银行效率的;而如果银行市场集中度过高，存在严重的资本垄断现象，则会

对银行效率造成不利影响［77］。学者孙海刚（2013）以我国三十多家城商行为

研究对象，借助 DFA方法，对其 2006 年到 2011 年的技术效率进行了测度。

结果表明，我国城商行的技术效率会受到区域经济发展水平的较大影响［74］。

学者薛超等（2013）在围绕我国城商行展开研究时，发现在短期内进行跨区

经营，无法令城商行经营效率得到有效提升［76］。顾海峰，朱紫荆（2022）将

我国十九家上市银行作为研究样本，对银行效率与货币政策不确定性之间的

关系进行了研究。结果发现，银行的资本配置效率会受到货币政策不确定性

的影响，这一影响会对银行的发展产生负面作用［73］。 

2.银行效率测度 

一直以来，国外许多学者围绕银行效率的测度展开了研究。通过对相关

研究文献进行收集和整理能够发现，其研究总体上来说经历了三个发展阶段：

从规模效率到范围效率，再到前沿效率。首先，关于规模效率，学者 AihZdCf

（1954）对两百多家银行的财务数据信息进行了收集整理和分析，研究结果

表明，银行的产出规模在不断增加，成本规模在不断减小［82］。其次，关于范

围效率的研究，不同学者的看法井不一样。比如学者 CCbCnOyZn Ct.Zi（1993）

将美国部分小银行作为研究样本，发现这些银行在一些存款和贷款业务中有

范围不经济现象存在［84］。而也有学者持不同的观点，如 LZng等人（1996）在

对德国七百多家银行进行研究时发现，在全能银行中井无范围效率存在，但

在小银行中存在范围效率［85］。进入九十年代后，学者们开始围绕前沿效率展

开研究。SimOn H.KWZn（2006）以香港商业银行为研究对象，借助随机前沿

分析法对其成本效率进行了测算。研究表明，在经营效益还没有达到边际成

本前，随着时间的延长，X效率会随之降低［86］。DVZid（2011）以发展中国家

银行为研究对象，运用 DFA对其效率进行了测算，结果表明，其效率均值稳

中有升［87］。 

目前国内己有相关测度银行效率的文献主要运用的是数据包络分析法

DFA和随机前沿分析法 SFA。关于 DFA方法测度的研究，学者魏惺等（2000）

万方数据



2.理论基础与文献综述 

19 

以我国银行为研究对象，运用 DFA 方法计算了其在 1997 年的技术效率、规

模效率等各个维度的效率值［89］。2003年，学者张健华提出了一种新的效率评

价方法  MZimqXiSt效率指数法，井利用该方法分析了近些年我国银行效率

的变化情况，为后续银行效率的研究提供了新思路［88］。学者朱南等（2004）

将我国最大的十四家商业银行作为研究对象，进一步引入了 DFA超效率模型

进行银行效率值的分析。研究结果表明，从整体效率来看，国有银行要比股

份制银行低得多;而人员冗余是国有银行效率无法得到有效提升的一大制约

因素。同时进一步运用 TObit 模型展开研究发现，国有银行效率之所以不高，

其主要原因有两个，一是盈利能力较差;二是产权关系井不明确［91］。迟国泰

等（2006）在对银行风控以及盈利能力进行综合考虑的基础上，完成了投入

产出指标体系以及我国商业银行效率的评价模型的构建工作［92］。学者王健等

（2011）主要关注金融危机事件对银行效率的影响，利用MZimqXiSt指数以及

超效率 DFA模型，实证分析金融危机发生前后银行效率的变化趋势［99］。 

除了 DFA 方法外，SFA 方法也被学者们广泛使用。在测度成本效率时，

运用参数法能够避免其受到随机误差的影响，因此得到的数据值离散度较小，

区分起来也就足够方便。相较于国外研究，国内使用参数法测算银行效率的

研究相对较少［100］。刘深，宋蔚兰（2004）将我国股份制以及国有银行作为研

究对象，运用随机前沿分析方法对其效率情况进行了研究。结果表明，相较

于股份制银行，国有银行的效率更低。同时研究还发现，我国银行业出现了

轻度的规模不经济现象［101］。学者王聪等（2007）以我国商业银行为研究对象，

借助随机前沿法对其从 1990年开始 13年间的规模效率以及 X效率等进行了

测算，紧接着围绕产权制度以及宏观因素等变量对银行效率的影响情况展开

了研究。学者张健华等（2011）将研究目光投向中外银行业，运用 SFA等方

法，从银行盈利视角着手展开研究。研究表明，自 2007年之后，我国银行业

效率的排名始终在上升，其和全球系统重要性之间的关系属于非线性关系。 

还有少量学者用自由分布方法 DFA 等其他方法对银行效率进行了测度。

刘志新，刘深（2004）将我国股份制银行以及国有银行作为研究对象，借助

DFA方法分析了其从 1996年开始五年间的效率，结果发现，相较于股份制银

行，国有银行效率要更低些［102］。许晓霎，时鹏将（2006）以我国十四家商业

银行为研究对象，综合运用 SFA方法与 DFA方法测度其从 1997年开始四年
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间的效率值。经分析发现，虽然基于这两种方法测量得到的效率值存在较大

区别，但是其效率排序是相同的［103］。 

2.2.4金融科技与银行效率研究 

梳理相关文献可知，国外学者很早以前便开始对金融科技与银行效率间

的关系展开了研究。比如学者 HZnnZn 等（1984）在对商业银行进行研究时，

发现技术创新能够为其发展提供强大助力，具体来讲，随着计算机等科学技

术的出现，银行等金融机构可以借助各类技术手段降低成本，提升经营效率

［104］。学者 HZXSWZid 等（2003）表示，银行在经营和发展过程中，通过对先

进科学技术的运用，可以强化自身处理信息的能力，进而帮助银行增加盈利

［106］。学者 ShZhfOhhi（2008）表示，银行当前可以借助互联网平台来开展各种

线上服务，与以柱的线下服务相比，线上化有效降低了银行的经营成本，使

得其服务效率得到了显著提升［107］。学者 LCWiS等（2015）以金融科技产品使

用者为研究对象展开研究，结果发现其中接近半数的用户都是收入水平较高

的网络用户。由此可见，商业银行的高净值客户很容易受到金融科技企业的

吸引［108］。为了获得更多的客户，银行面临的市场竟争将会变得更为激烈，这

会促进商业银行积极进行改革。学者 ChCn等（2017）表示，在金融科技发展

的过程中，银行开始积极转型、优化，其经营效率得到了显著提升［109］。 

从目前的文献来看，我国对金融科技与银行效率的研究主要是从“互联

网金融”这一领域着手展开的，此概念的提出者是学者谢平等（2012）［42］。

这些学者表示，互联网金融模式不仅能够令资源配置效率得到提升，还能够

对交易成本进行有效控制，从而产生较高的社会效益。学者刘忠珊等（2016）
［43］对我国银行盈利效率与互联网金融之间的关系进行了实证研究，结果表明

互联网金融发展能够在一定程度上推动银行盈利能力水平的提升。学者沈悦

等（2015）［44］基于技术溢出理论来展开研究，结果发现互联网金融存在技术

溢出效应，这种效应会对商业银行的效率产生正向影响。 

2015年，京东金融对“金融科技”的概念进行了明确，从这一时期开始，

金融科技这一概念便在我国普及开来，围绕其和银行效率展开研究的学者也

越来越多。其中许多学者在研究金融科技与银行效率间的关系时，通过测度
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金融科技发展指数来对金融科技水平进行衡量。学者刘盂飞等（2020）借助

文本分析、因子分析等方法来对金融科技发展指数进行测度，随后利用随机

前沿模型展开研究，结果发现，我国金融科技的发展，对于银行业盈利能力

的提高有着正向的促进作用，但却会抑制银行成本效率的提高［110］。杨望等

（2020）基于 DFA-MZimqXiSt 模型，对我国商业银行效率进行测算，最终得

出金融科技有助于银行效率提升的研究结论［111］。张晔等（2021）持有不同的

看法，通过对我国 160 家商业银行进行研究发现，在金融科技对银行产生影

响时，与技术溢出效应相比，挤出效应的影响更大，这会导致银行效率的降

低，从而得到这样一个结论，即金融科技对银行效率的影响是一种先抑后扬

的非线性影响［112］。学者陆龙飞等（2018）选择我国 16家上市银行展开研究，

结果表明其经营效率会随着金融科技的发展而提升［113］。学者王应贵等（2018）

表示，在金融科技出现之后，银行各类业务的成本得到了有效降低，进而商

业银行的经营效率得到了提升［114］。 

2.2.5文献评述 

综合国内外研究，学者们对管理者认知与企业战略行为间的关系进行研

究时，主要从两类视角着手展开研究，一是围绕管理者认知对企业能力构建

的影响展开;二是围绕管理认知对于组织绩效的影响展开研究。但目前己有

文献关于管理者认知的细化研究方向中，几乎没有学者从金融科技的角度来

研究高管认知，因此，本文结合己有研究基础，将研究对象确定为银行高层

管理者，对其金融科技的认知进行分析研究，在一定程度上拓展了管理认知

的研究方向。根据己有文献可知，上市企业的年报是企业高层管理认知测量

中所需数据的合理来源，同时，可以根据单同出现频率来对高管的注意力取

向进行量化。在分析大量文本时，这一方法极具适用性。因此，本研究将上

市银行年度报告作为高层管理者金融科技认知测量的基础文本材料，通过测

度年报中出现与金融科技相关的同语频数来代理银行高管的金融科技认知。 

综上所述，结合己有关于金融科技相关研究以及银行效率测度研究，本

文通过文本分析法测度银行高管金融科技认知，运用超效率 DFA模型测度银

行效率，探讨二者关系，井进行路径分析。同时基于高层梯队理论，进一步
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探究高管团队背景特征对于高管金融科技认知的影响，探讨如何通过改善和

配置高管团队来提高银行高管的金融科技认知从而提升银行效率。 

  

万方数据



3.研究假设 

23 

3.研究假设 

3.1高管金融科技认知与银行效率 

在企业中，管理者不仅是领导者，同时也是决策者，如果企业的内部以

及外部环境发生变化，此时需要由管理者来决定应当采取何种发展战略，以

及何时采取这一战略［27］。而当决策者在设计以及选择发展战略方案时，高管

认知会对其产生极大影响，进而对公司的绩效造成影响。高静美等人认为，

高管在进行战略决策时，不论是其对间题的理解程度还是对行为决策的诠释

方式，都会受到自身认知的影响［115］。学者MZSOn等（1984）［2］、Chiid（1972）
［5］分别提出了高阶梯理论以及战略选择理论，按照上述理论，虽然企业所有员

工都会对相关数据信息进行采集和解读，然而，在制定战略决策时，决策决

定权都掌握在高层管理者手中，所以企业的战略行为会受到高层管理者的极

大影响，具体体现在受到高管思维方式以及认知程度两个方面的影响。根据

前文的文献分析，学者们在以战略决策者为研究对象，测量其注意力焦点时，

通常选择使用文本分析这一方法来对某概念关键同的出现频数进行测度

［18］［19］［20］［21］。学者 DXttOn（1987）［22］表示，组织战略决策者由于受到注意力焦

点的影响，对某刺激因素的反应程度不同，这会进一步影响该因素被纳入组

织战略议程的几率，从而影响组织最终的战略决策。因此，银行高管对于金

融科技的认知会对银行在金融科技领域的决策以及行动产生影响，进而对银

行整体的金融科技发展水平产生影响。 

学者 SbhXmPCtCf（1912）表示，企业创新主要是借助技术以及知识来革

新传统的生产函数，井重新组合各类生产要素比如资本、劳动要素等，最终

达到替代或者节约生产要素的目的。学者李运达等（2020）表示，银行金融

科技能够借助各类信息技术比如区块链、大数据等来为银行数字化转型提供
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支持。由此可见，银行金融科技的应用，可以推动银行各类业务线上化、不

同营销场景的数字化发展，进而达到有效降低银行资金、人员等使用成本进

的目的。刘盂飞等（2020）［110］认为金融科技可以拓展银行的业务规模，提高

获客能力，提升营业利润，进而提高银行的效率。学者 FCng等（2018）表示，

银行金融科技还能够通过对银行的管理模式以及组织结构等方面进行优化和

完善，从而对银行的效率产生直接性的影响。综上，银行金融科技的发展整

体上有利于提高银行的效率。 

基于以上讨论，银行高管对于金融科技的认知会对银行在金融科技领域

的决策以及行动产生影响，进而对银行整体的金融科技发展水平产生影响，

从而影响银行效率。为了探究银行高层管理者在金融科技方面的认知对于银

行效率的影响，本文提出以下假设： 

假设 H1：银行高管的金融科技认知对银行效率存在正向影响。 

3.2高管金融科技认知、资产负债水平与银行效率 

为了进一步探究高管金融科技认知与银行效率间可能的作用机制，本文

从银行的资产负债水平角度出发，探究高管金融科技认知、资产负债水平与

银行效率间的关系。根据上文的讨论，银行高管的金融科技认知会对银行在

金融科技方面的战略决策产生影响，进而影响银行整体的金融科技发展水平。

而银行金融科技的发展对于银行的行为决策和生存环境有着十分深刻的影响，

会冲击银行的资产端和负债端业务，进而影响银行效率。本文借鉴徐慧琳，

杨望等（2020）［58］的研究，从银行负债结构和风险承担两个方面来构建机制

变量。 

1.银行负债结构 

从负债端角度来看，由于金融科技快速发展，各种互联网理财产品应运

而生，银行面临着更加激烈的存款竟争。可以看到，自从出现余额宝以后，

互联网金融在我国得到了快速的发展，各类互联网金融产品层出不穷，这极

大地冲击了银行等金融机构的传统业务，井开始瓜分银行核心业务的市场份

额，同时也进一步推动了我国金融创新的发展。邱哈等（2018）［65］运用北京

大学数字金融发展指数，基于我国 263 家银行的年报数据，对金融科技与银
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行行为之间的关系进行了探究。结果表明，在互联网金融的影响下，银行负

债端零售型存款占比显著减少。学者郭品，沈悦（2019）［122］指出，互联网金

融的不断发展会引起存款竟争，对银行存款来源结构产生不利影响，具体表

现为客户存款占比的下降。此外，存款结构作为银行效率的投入变量之一，

与银行经营状况息息相关，理论上来说，银行负债端的存款结构会对银行效

率产生影响。基于以上分析，银行高管的金融科技认知会对银行在金融科技

领域的决策及发展状况产生影响，井通过银行负债结构这一中介机制来影响

银行效率。 

综上所述，本文参考杨望等（2020）［58］的研究，使用客户存款总额的增

长率来衡量银行负债结构，将其作为中介变量来代表银行负债端的变化，探

究其在银行高管的金融科技认知与银行效率关系中的机制作用。基于此，本

文提出以下假设： 

假设 H2Z：银行负债结构在高管金融科技认知与银行效率之间起中介作

用。高管金融科技认知会显著降低银行客户存款总额的增长率，进而提升银

行效率。 

2.银行风险承担 

从资产端来看，互联网金融的发展给商业银行带来了竟争性冲击，商业

银行为了得到更多利润，会选择提高自身的风险承担行为（刘忠珊，2016）［43］。

由前文分析可知，随着金融科技不断发展，各种互联网理财产品应运而生，

这令银行面临着更加激烈的存款竟争，在这种情况下，银行吸收存款的能力

以及负债结构等都受到了极大影响。基于这种背景，银行开始主动变革传统

的业务模式，实施战略转型。银行为了应对这种由负债结构变化带来的流动

性风险，会更新和优化其发展策略，改变其投资策略，具体来说，银行为了

得到更多利润，会选择提高自身的风险承担行为，与此同时不断强化自身的

风险管理能力［43］ ［68］ ［121］。邱哈等（2018）［65］认为，金融科技的发展使得银行

负债端结构发生了变化，进而从银行资产端提升了其风险承担偏好，也就是

说，由于负债端成本的增加，银行为了尽可能的降低损失，会选择高风险资

产。郭品等（2019）［122］同样支持这一理论，指出在互联网金融的影响下，不

仅银行存款来源结构会发生恶化，同时其客户存款占比也会显著下降，由此

银行的风险承担水平进一步提升。综上所述，银行金融科技的发展会影响银
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行风险承担水平。 

谭政勋等（2016）［123］以我国商业银行为研究对象，借助随机前沿模型对

其效率进行测算，基于货币政策视角，对我国银行风险承担与银行效率二者

间的关系进行了实证研究。研究发现，银行风险承担正向促进银行效率，随

着银行风险承担的增加，银行的利润效率也会随之提高。由此可见，银行风

险承担会对银行效率产生影响。 

基于以上分析，银行高管的金融科技认知会影响银行金融科技的发展状

况，通过银行风险承担这一中介机制来影响银行效率。关于银行风险承担代

理指标，本文参考 DCiiS（2011）等［124］［125］学者的研究，通过计算总资产中风

险加权资产的占比来进行衡量，这一指标可以在一定程度上反映银行对于风

险的选择。综上所述，本文提出以下假设： 

假设 H2b：银行风险承担在高管金融科技认知与银行效率之间起中介作

用。高管金融科技认知会显著提高银行风险加权资产占比，进而提升银行效

率。 
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4.研究设计 

4.1样本选取与数据来源 

本文以我国目前在 A股上市的 42家银行为研究对象，研究的样本时间区

间为 2002 年至 2021 年。由于各银行上市时间井不相同，每个样本银行可获

得数据的时间长度不同，因此最终得到的数据为非平衡面板数据，共计 362

个观测值。数据主要来源于 CSMAR数据库、Wind数据库、巨潮资讯网以及

各家银行官网上公布的年度报告。本文主要运用 PythOn3.9、FXbCi、StZtZ16.0、

mZXDFA9.1进行数据的统计处理、计算测量以及回归分析。 

4.2变量设计 

4.2.1核心变量 

1.被解释变量：银行效率（FffibiCnby） 

（1）银行效率测度模型 

前文文献综述部分己经提到，近些年来，学术界主要借助数据包络分析

法（DFA）来测度分析银行效率，此方法属于非参数法，而非参数法以及参

数法都属于前沿分析法。前沿分析法涵盖了许多方面，简言之，使用前沿分

析法来对银行效率进行测量时，主要是对效率前沿银行和被测度银行之间的

差距进行测量。当使用的是参数分析法时，需要对投入与产出指标的生产函

数进行提前设定，而实际在进行操作时，这种预先设置存在较大操作难度。

但非参数分析法则可以解决这一间题，它无需提前对投入产出指标生产函数

进行设定，在实际运用时，可以忽略随机误差项的干扰，也无需考虑对数据

进行统计性检验等，所以非参数分析法在实际操作时更加简明便捷。 
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目前，在测度银行效率时被学者们广泛应用的 DFA方法正属于非参数分

析法。DFA方法的工作原理为：在明确研究对象后，将其全部投入指标与产

出指标都固定下来，借助线性规划模型，将各研究对象映射至效率前沿面，

根据其偏离程度来确定各研究对象的相对有效性。其中，研究对象被定义为

决策单元，也简称为 DMU，各决策单元都具备相对独立性，为独立个体，它

与生产前沿面相对偏离度就是其相对效率值。 

对于多投入多产出效率评价，DFA方法极具适用性。之所以这样说，其

原因有三：第一，在实际应用 DFA方法时，井不用对各投入产出指标权重进

行明确，因而它也不会受到主观因素的影响，较为客观。第二，由于 DFA可

以实现多投入多产出，因此其评价结果的综合性和整体性较强，和实际情况

更为接近，更具现实参考意义。第三，在运用 DFA方法时，井不需要事先无

量纲化处理相关指标数据，具体操作流程更加简化便捷。 

综上，DFA 方法在测度效率时具备许多优势，本研究也选择使用 DFA

方法来测度银行效率。但传统的 DFA 模型存在一个间题，即其认为有效的

DMU的效率值全部为 1，这会导致各个有效的决策单元之间无法得到有效区

分。因此，为了避免这一情况出现，本文选用超效率 DFA模型对银行效率进

行测度。超效率 DFA模型对传统的 DFA模型进行了改善，对于有效的 DMU

之间的差异也可以进行区分，对于各个 DMU效率评价结果的排序更加有效。

此外，为了对我国上市银行效率情况进行进一步分析，本文运用 MZimqXiSt

指数模型来对效率进行分解，分别探讨相对技术效率的变化与技术进步的变

化。下面对上述两个模型进行具体阐述： 

①超效率 DFA模型 

该模型是学者 AndCfSCn 等（1993）为了比较有效决策单元效率值，基于

DFA模型而提出的。其基本原理为：当需要评价某决策单元效率时，将其放

在决策单元参考集外。如果运用 DFA模型测度时，该决策单元有效，那么超

效率 DFA模型会重新推移计算其生产前沿面，这样得到的效率评价结果和经

典 CCR 模型效率值相比会更高;而如果运用 DFA 模型测度时，该决策单元

是无效的，那么其生产的前沿面与之前保持一致，最终的效率评价结果也与

CCR模型相同。因此，超效率 DFA模型对于有效的 DMU之间的差异也可以

进行区分，对于各个 DMU效率评价结果的排序更加有效。其数学表达式为： 
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上式中，入j（j=1，2， ，n）代表规划决策变量，o 代表规划目标值，S-和 S＋

是松弛变量向量。 

②MZimqXiSt指数模型 

20世纪 50年代，学者 MZimqXiSt围绕消费展开研究时提出了 MZimqXiSt

指数模型。随后 FZfC 等人（1994）进一步对其进行拓展，在距离函数的基础之

上，构建了能够对多投入多产出条件下生产率的变化情况进行考察的

MZimqXiSt 指数。对于何为距离函数，学者 FZfC 等表示，它是指某生产点向

理想最小投入点的靠近度，是 FZffCii技术效率的倒数。MZimqXiSt指数表达式

为： 

1
1
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通过对 MZimqXiSt 指数进行分解，可以分别观测到相对技术效率的变化

以及技术进步的变化。其中，效率变化值是通过计算不同时期和技术条件下

的两个MZimqXiSt指数的几何平均值得到的。 
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TFP=Fffbh TCbh          （1） 

其中，Fffbh表示技术效率的变化，TCbh表示技术进步的变化。 
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技术效率变化指数反映的是相对效率的变化情况，体现的是决策单元从 t

期到 t＋1 期由于组织管理水平等因素发生改变所引起的效率的变化情况;技

术进步指数反映的是技术的进步情况和创新水平的提高程度，也就是技术效

率前沿面的移动情况，体现的是决策单元从 t期到 t＋1期由于生产技术的进步

所引起的效率的变化情况。因此通过这种分解方式，可以深入了解银行效率

的动态变化情况。若MZimqXiSt全要素生产率指数的各个分量数值大于 1，表

示其存在正向的变化，小于 1则表明具有反向的变化。 

（2）DFA投入产出指标选取 

近些年来，学者们在对银行效率进行测度时，主要有三种关于投入产出

指标的选取方法：第一，生产法。运用这种方法进行银行效率的测度时，其

思路是将银行视为金融产品供应商，具体选择投入指标时，主要是从原材料

角度出发，例如固定资产、人力资本等;选择产出指标时，则主要是从业务

的角度出发，例如开户数量、贷款金额等。第二，中介法。运用中介法进行

银行效率的测度时，其思路是将银行视为资金融通场所，起到中介的作用。

具体选择投入产出指标时，通常会选择存贷款、利息收支等变量。第三，资

产法。这种方法也可以视为是上述两种方法的结合体，一般选择资产总额等

作为投入指标，井无固定标准，但选择产出指标时有确切的准则，要求选择

包括存贷款等在内的银行资产类科目的变量。以上三种方法各有所长。此外，

在 DFA评价中，对于投入产出指标的数量关系存在一定的要求：银行样本与

指标数量比值不能低于 2：1，或者样本量不低于投入指标与产出指标个数的

积。综上所述，本文在学者们己有研究的基础上，综合考虑样本数据的科学

合理性以及可获得的难易程度，最终选取存款总额、利息支出、固定资产净

值三个指标作为投入变量，而产出变量则选择贷款总额、净利息收入、非利

息收入三个指标，这里的非利息收入包括手续费及佣金净收入、汇兑收益、

投资收益、公允价值变动收益和其他业务收入。各指标描述性统计结果如下

表所示。 

 

 

 

万方数据



4.研究设计 

31 

表 4.1 投入产出指标描述性统计 

变量 观测值 均值 标准差 最小值 最大值 
存款总额 362 38248.10 55981.62 544.55 288734.60 
固定资产净值 362 357.13 598.27 3.38 2700.17 
利息支出 362 825.42 1027.18 10.59 4715.38 
贷款总额 362 24861.46 37548.54 298.24 201092.00 
净利息收入 362 987.78 1421.95 19.56 6906.80 
非利息收入 362 336.41 507.24 -0.31 2520.82 

本文使用 mZXDFA9.1 软件来测量银行效率，得到超效率 DFA 以及

MZimqXiSt指数模型回归结果。 

2.核心解释变量：高管的金融科技认知（FintCbh） 

一直以来许多学者围绕管理者认知测量这一课题展开了深入研究［116］。当

前使用频率较高的测量手段有以下几种：首先是间卷调查法，这一方法通常

在规模较小的企业运用，这种方法测度得到的结果的准确度井不高，一是因

为管理者会有回忆偏差存在，二是由于间卷有时无法获得较高的回应率。其

次是访谈法，在使用这一方法测度管理者认知时，其花费的时间成本和人力

成本较大，可行性和可靠度井不高，而且在一定程度上会产生干预效应从而

对研究效度造成影响［117］。然后是文本分析法，这一方法是当前效果最好的，

其主要以 WhOff SZPif假设为基础，当个体参与各种社会活动时，会使用一

些嵌入式同汇，这类同汇可以表示其认知。也就是说，某个体频繁使用的同

汇可以准确代理其认知［39］。有充分的证据表明，上市企业的年度报告是对企

业高层管理者进行认知测量的一个可靠的数据来源［40］。主体的认知领域可以

通过某个同语的含义来反映，所以要想准量化高管的注意力取向，通过测定

单同出现频率即可，在量化分析大量文献时，这种对文本的数学分析极具适

用性［41］。 

近些年来，随着跨学科研究的不断发展，计算机编程技术开始被许多学

者广泛使用，例如文本挖掘等，学者们运用这些技术来提取文本中包含的数

据信息。研究表明，企业高层管理者对某事物的重视程度和认知水平，可以

通过搜索文本中的代表该事物范畴的同语出现的频率来进行反映。在目前金

融科技快速发展的大背景下，金融科技作为指引银行发展的重大策略，其相

关信息会在上市银行公开年报中得以体现，年报中出现的同语信息可以在一
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定程度上反映银行高管对于金融科技领域的经营发展规划和认知水平。因此，

从上市银行年报中挖掘涉及“金融科技”的同频来刻画其高管金融科技认知

水平，具有一定的科学性和可行性。综上，本文通过爬取上市银行年报，建

立与高管金融科技认知相关的同库，进行文本同频统计分析，以期客观、全

面地评价银行高管的金融科技认知水平。 

为了精确衡量银行高管的金融科技认知，本文参考杨望，徐慧琳等（2020）
［58］的研究，设定了与金融科技高度相关的五个维度，分别为：“基础技术”，

“支付手段”，“信息传递”，“风险管理”，“资源配置”，基于这五个维度，按

照文本分析法的同语设定规则，井人工通篇阅读了 20篇年报进行补充，最终

得到同库见表 4.2。 

表 4.2 原始词库 

维度 同语 

基础技术 
大数据、人工智能、区块链、AI、金融云、5G、云计算、生物识别、
智能化、人脸识别、信息化、互联网金融、金融科技、移动互联、物联

网、数字化、人脸识别、网络化、云服务等 

支付手段 第三方支付、在线支付、手机支付、线上支付、移动支付、数字货币、

网上支付、电脑支付、码付、移动钱包、跨境支付等 

信息传递 
网上银行、线上银行、掌上银行、电子银行、手机银行、网络银行、在

线银行、开放银行、互联网银行、微信银行、智能银行、直销银行、网

银、APP等 

风险管理 互联网理财、互联网保险、智能保险、智能风控、智能投顾、在线理财、

网络理财、网上车险、线上证券等 

资源配置 
众筹、P2P、网贷、网络借贷、网上融资、网络融资、网络小额贷款、
网上投资、网络投资、网络借贷、线上贷款、电子商务贷款、网络贷款、

网上贷款、网上借贷等 

高管金融科技认知的具体测度步骤如下： 

（1）下载年报。首先在 Wind 数据库中下载公告信息，井导出公告信息

列表，随后从导出的公告信息中获取相应的年报下载链接地址，最后使用

PythOn3.9 抓取相应 Pdf年报，最后对下载的年报进行核实。由于部分银行存

在年报二次更新的情况，故手工整理了部分无法直接通过 PythOn3.9下载获取

的年报。由于部分银行存在前后更名合井的情况，将下载好的年报按照证券

代码进行汇总整理，井通过 PythOn3.9 将 Pdf格式年报转为 tXt 形式，为后续

的同频统计做好基础文本材料准备。 

（2）定义同库。首先借鉴刘盂飞（2021）、沈悦和郭品（2015）、汪可（2017）

万方数据



4.研究设计 

33 

等人的研究，初步确定部分金融科技关键同;随后利用文本挖掘技术，使用

GitHXb开源项目中的 JIFBA分同软件对上市银行年报文本进行分同处理，同

时人工阅读年报内容对金融科技同库进行补充;最后通过人工筛选提取确定

同典中关于金融科技的原始同库，井根据同语具体释义将其划分为 风险管

理 ，  基础技术 ，  信息传递 ，  支付手段 ，  资源配置 五个维度，共

计关键同 91个，原始同库具体见表 4.2。 

（3）计算同频。定义原始同库后，利用 PythOn3.9 文本挖掘技术统计各

关键同在每个年份上市银行年报文本中出现的次数，用该次数除以各家上市

银行年报的总同数计算得到最终金融科技同库中关键同出现的同语频率，用

该同频来衡量上市银行高管的金融科技认知水平。金融科技包含的某个关键

同在银行年报中出现的频率越高，可以说明该银行的高管对于该项关键同涉

及到的金融科技领域越为重视，也代表着该银行高管金融科技认知水平就越

高。通过这些同语在每家银行年报中出现的频率来测定银行高管的金融科技

认知，以 FintCbh表示。 

3.中介变量：银行负债结构 

对于中介变量银行负债结构的测度，本文参考杨望等（2020）［58］的研究，

将客户存款总额的增长率（DCPOSit）作为其代理变量，来反映银行负债端的

变化，进一步探索银行高管的金融科技认知对银行存款业务的影响。其中，

客户存款总额包括活期存款、储蓄存款、定期存款和其他客户存款。数据均

来源于 Wind数据库以及各银行年报。 

4.中介变量：银行风险承担 

关于银行风险承担代理指标，本文参考 DCiiS（2011）等［124］［125］学者的研

究，通过计算总资产中风险加权资产的占比（RA）来进行衡量，这一指标可

以在一定程度上反映银行事前对于风险的选择。此处的风险资产是指除了现

金、储备资产、国债以外的所有资产。本文参考江曙霞等（2012）［126］［127］的

研究来确定风险加权资产的权重和计算方式：风险加权资产=贷款 100o＋固

定资产 100o＋同业柱来 20o。计算所得的风险加权资产占总资产的比重越

大，则意味着银行所选的资产风险越大。各指标数据来源于 Wind 数据库、

CAMAR数据库。 
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4.2.2控制变量 

在研究高管金融科技认知与银行效率二者关系的控制变量选取方面，本

文参考秦建群（2014）［119］［56］等人的研究，从企业的微观层面着手来选择控制

变量，主要有以下几个方面： 

1.银行规模，通过对银行总资产取对数（LNA）来进行衡量。 

2.银行资产质量，选取银行的不良贷款率（NONPL）作为其代理变量。 

3.银行资产结构，选取贷款资产比（LA）作为其代理变量，由贷款总额／

资产总额计算得到。 

4.银行抗风险能力，选取权益资产比（FA）作为其代理变量，由所有者

权益／资产总额计算得到。 

各指标数据来源于 Wind数据库、CAMAR数据库。 

4.2.3变量汇总 

各变量的名称、符号及测算方法汇总见下表。 

表 4.3  各变量符号及测算方法 

 变量名称 变量符号 变量定义 
被

解

释

变

量 

银行效率 FffibiCnby 超效率 DFA模型测度得到 

解

释

变

量 

高管金融科

技认知 FintCbh 通过文本分析法计算同频得到 

机

制

变

量 

银行负债结

构 DCPOSit 客户存款总额的增长率 

银行风险承

担 RA 风险加权资产占比 

控

制

变

量 

资产规模 LNA 银行总资产的对数值 
资产质量 NONPL 不良贷款率 
贷款资产比 LA 贷款总额／资产总额 
权益资产比 FA 所有者权益／资产总额 
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4.3模型设定 

4.3.1高管金融科技认知与银行效率 

为了检验高管金融科技认知对银行效率的影响，井保证回归结果的正确

性以及回归系数的无偏性，本文选择双因素固定效应模型进行实证检验，设

计的计量模型如下： 
5

0 1 2
nitit it 互 i互t i t it互

Hffi“i”n“y F ”“h ContYolp p p 卜 卜 “
＝

＝ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋】    （4-1） 

其中，下标 t代表年份;i代表银行; itHffi“i”n“y 为被解释变量银行效率; 

nit itF ”“h 为核心解释变量高管的金融科技认知;控制变量ContYol包括LNA、

NONPL、LA、FA; i卜 表示银行固定效应; t卜 表示时间固定效应; it“ 代表随

机扰动项。 

4.3.2高管金融科技认知、资产负债水平与银行效率 

为了进一步探索高管的金融科技认知对银行效率的影响路径，即检验银

行资产负债水平的中介效应，本文选取银行负债结构和风险承担作为中介变

量展开实证研究。本文参考温忠臃等人（2014）的研究，在模型（4-1）的基

础上构建中介效应模型，运用因果逐步回归法来进行机制分析。模型设定如

下所示： 
5

0 1 2
nitit it 互 i互t i t it互

Hffi“i”n“y F ”“h ContYolp “ “ 卜 卜 “
＝

＝ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋】    （4-2） 

5
0 1 2

nitit it 互 i互t i t it互
M”Ji“toY F ”“h ContYol0 0 0 卜 卜 “

＝
＝ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋】     （4-3） 

5
0 1 2 2

nitit it it 互 i互t i t it互
Hffi“i”n“y F ”“h M”Ji“toY ContYolp p p p 卜 卜 “

＝
＝ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋】

（4-4）  

其中， itM”Ji“toY 表示中介变量，其他变量与模型（4-1）一致。 

检验步骤分为三步：第一，对方程（4-2）进行回归，检验回归系数 a1

的显著性，如果显著则表明高管金融科技认知对银行效率存在显著影响，可

继续进行下一步检验，否则停止检验;第二，对方程（4-3）进行回归，检验
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回归系数 o1显著性，如果显著则表明高管金融科技认知对该中介变量存在显

著影响，反之则不存在影响，停止检验;第三，对方程（4-4）进行回归，检

验回归系数 p1和 p2的显著性，如果系数 p2是显著的，则说明中介效应存在。

在 o1和 p2同时显著的情况下，进一步观察回归系数 p1的显著性，如果 p1显

著则说明该中介变量存在部分中介效应;如果 p1不显著则说明该中介变量存

在完全中介效应。其中，a1 代表的是高管的金融科技认知对银行效率影响的

总效应;p1代表的是高管的金融科技认知对银行效率的直接效应;o1 p2代表

的是中介变量的传导效应。 
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