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调研背景与目的Part



背景介绍

行业背景

简要介绍银行业的发展历

程、市场规模、竞争格局

等。

政策背景

概述国家及地方政府对银

行业的政策扶持、监管要

求等。

技术背景

描述银行业在科技创新方

面的进展，如互联网金融、

移动支付等。



调研目的

了解市场

通过调研了解银行业市场现状、

发展趋势及潜在机会。

评估风险

识别银行业面临的主要风险和挑

战，提出应对措施。

分析竞争

分析竞争对手的业务模式、产品

特点、市场份额等。

发现需求
挖掘客户对银行服务的需求和期

望，为产品创新提供依据。
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调研范围

地域范围

明确调研所涉及的地域范

围，如全国、某省市或特

定区域。

业务范围

列举调研所涵盖的银行业

务类型，如零售银行、公

司银行、投资银行等。

时间范围

确定调研的时间跨度，包

括历史数据和未来预测。

数据来源

说明调研数据的主要来源，

如公开资料、调查问卷、

访谈记录等。
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银行市场现状Part



    

市场规模与增长

总资产规模及增长率

反映银行业整体发展水平和增长速度。

存款余额及增长率

体现银行吸收存款的能力和市场占有

率。

贷款余额及增长率

反映银行信贷业务的规模和扩张速度。



分析不同类型银行（如国有大型
商业银行、股份制商业银行、城
市商业银行等）在市场中的份额

和地位。

市场份额分布
简要介绍几家具有代表性的竞争对
手，包括其业务特色、市场定位和
发展战略。

主要竞争者概况

探讨各银行在市场竞争中所采取的
策略，如产品创新、服务升级、营
销手段等。

竞争策略分析

竞争格局与主要参与者
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客户服务满意度调查

通过调查问卷或访谈等方式收集客户对银行服务的评价和建议，

为改进服务提供参考。

01

客户群体特征

分析银行主要客户群体的特点，如年龄分布、职业构成、收入

水平等。

02

客户需求变化

探讨近年来客户需求的变化趋势，如个性化服务、便捷性、安

全性等方面的要求。

客户需求及变化趋势
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银行业务分析Part



存款业务

存款种类

包括活期存款、定期存款、通知

存款等。

存款结构

不同种类存款的占比及变化情况。

存款利率

各类存款的利率水平及浮动情况。

存款规模

银行吸收存款的总规模及增长趋

势。



贷款种类 贷款利率 贷款规模 贷款质量

贷款业务

01 02 03 04

包括个人贷款、企业贷款、房

屋贷款等。

各类贷款的利率水平及浮动情

况。

银行发放贷款的总规模及增长

趋势。

不良贷款率、贷款迁徙率等指

标。



中间业务

包括国内结算和国际结

算，如汇票、本票、支

票等。

代理收付款、代理保险

、代理基金等。

银行承兑汇票、保函等

担保业务。

如财务顾问、资产托管

等。

结算业务 代理业务 担保业务 其他中间业务
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