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提高沥青混凝土路面平整度

新世纪建设集团有限公司环城北路改造工程质量管理小组

一、工程概况

本工程为道路改造工程，位于武义县城东片区，全长2000.176米，工程造价：

3118.3833万元。是北南走向的城市主干道，交通量繁重。西起武阳路、温泉路、

迎宾路、武川路、宝塔路等主干道、支路平交，终点东至香山大桥南桥头，本工

程道路结构层为：4cm厚AC-13C细粒式沥青砼+乳化沥青粘层（0.3-0.6L/m2）+6cm

厚AC-20C中粒式沥青砼+ES-3型稀浆封层（厚度不小于6mm），乳化沥青透层（0.7～

1.5L/m2）+30cm5%水泥稳定碎石基层+30cm宕渣垫层。本工程位于武义城区，沥

青路面的平整度直接影响后续项目验收投入使用后的行车安全及舒适度。

表 1-1 工程建设概况一览表

工程名称

武义县 2020 年城镇截污纳

管改造项目--环城北路改造

（香山大桥至武阳路））

工程地址 武义县城东片区

建设单位
浙江武义城市建设投资集团

有限公司
设计单位 金华市市政设计院有限公司

监理单位
浙江万基工程管理有限公司

勘察单位
浙江省工程地质勘察设计院有

限公司

施工单位 新世纪建设集团有限公司

制表人：付丽珍 制表时间：2021年10月10日



提高沥青混凝土路面平整度 环城北路改造工程质量管理小组

2

二、小组简介

1、QC 小组简介

小组于2021年10月8日成立，共有小组成员7人。所有小组成员首先接受了教

育，平均接受教育时数48小时以上。小组成员由现场管理人员组成，人员组织结

构合理，且有丰富的现场施工技术管理经验，在小组活动领域的资深经验，创造

了优秀成果，为顺利完成本次活动打下了坚实的基础。

表 2-1 小组情况表

小组名称 环城北路改造工程质量管理小组

课题名称 提高沥青混凝土路面平整度 课题类型 问题解决型

活动时间 2021.10-2022.1 组建时间 2021.10.8

小组人数 7 QC 小组教育情况 48 小时 成员平均年龄 35

活动次数 22 小组出勤率 100% 组长 施才能

活动方式

1.正常施工期间，每周定期活动一次；

2.坚持出勤施工现场，发现并解决问题；

3.每周定期召开 QC 小组会议，根据施工现场实际情况讨论技术方案的优化。

4.积极不定期活动，集思广益，拓展解决问题的思路。

制表人： 严卫柯 时间：2021年10月15日（补充2022年1月）

2、QC 小组成员简介

表 2-2 QC 小组成员情况

序号 姓名
性

别

文化程

度

技术职

称

组内职

务
小组分工

1 施才能 男 本科 高 工 组长 组织协调、全面决策

2 付丽珍 女 本科 工程师 副组长
成果策划、指导、标准

化

3 傅文明 男 本科 工程师 组员 现场实施

4 傅珍珍 女 本科 工程师 组员 质量管控

5 严卫柯 男 本科 工程师 组员 资料整理

6 李春霞 女 本科 助 工 组员 现场实际操作

7 吴 俊 男 本科 助 工 组员 现场实际操作

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年10月12日
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表2-3 小组成员职责划分表

姓名 职务 工作职责

施才能 组长

组长是 QC 小组的组织者和领导者，负责组织小组成员制定活动

计划，带领组员有效地开展活动；QC 小组组长应对全面质量管理

知识掌握较好又具有相当的经验，组长的重要任务是指导组员学

好全面质量管理的理论和方法，并有效地运用于实践；

QC 小组活动经常涉及到班组工作现场问题有时又和其他部门有

紧密的关系，为取得有关方面的支持和帮助，QC 小组组长要经常

及时和有关部门取得联系，井进行必要的协调；QC 小组组长要经

常组织全组成员开展质量活动并做好活动记录，组织交流和整理

成果及发表奖励等工作。

付丽珍 副组长

协助组长完成 QC 活动（制定活动计划、为组员进行培训等），

并负责过程中成果的总结提炼及工作部署，给小组成员安排 QC

活动任务及监督组员按时完成各自的活动内容。

傅文明

组员

按时参加活动：QC 小组为自愿参加，但一旦成为小组成员，就应

坚持经常参加小组活动，积极发挥自己的聪明才智，努力去发现

问题、解决问题。

按时完成任务：QC 小组的课题需要由全体成员分担，每个成员必

须努力完成自己分担的任务才能保证全组课题的进度和效果。

支持组长工作：在安排小组活动时，每个小组成员都应以全组活

动为主，服从组长领导，并积极配合组长工作。

配合其他组员工作：在共同活动中，组员之间需互相沟通，互相

帮助，传递必要的信息，共同创造协调、融洽的工作环境。

傅珍珍

严卫柯

李春霞

吴 俊

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年10月17日
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3、小组活动计划

为了更好的开展本次 QC 活动，QC 小组组长组织全体 QC 小组成员及相关

人员召开动员会。同时，研究讨论 QC 活动计划，并编制活动计划表，使每个阶

段的工作进度有据可依。

表 2-4 小组活动计划表

2021年-2022年

10月 11月 12月 1月

P

选定课题

现状调查

设定目标

原因分析

要因确认

D

制定对策

对策实施

C 效果检查

A

制定巩固措

施

总结与今后

打算

计划进度表示： 实际进度表示：

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年10月17日（补充修订时间：2022年1月20日）

三、选题理由

1、沥青混凝土面层是市政道路工程的重要组成部分，它既是路线的主体的一

部分，又是路面的直接承重层，沥青混凝土面层平整度，直接影响到整条道路的

观感质量及行车安全及舒适。

2、沥青混凝土面层平整度为施工的重点难点，也是我方施工中较为关注的

一道施工工序，集团公司领导很重视市政道路观感质量，这是体现我集团公司施

工实力的象征，也是一个企业的核心竞争力。

时间周期

PDCA循环
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3、我合同段全线2000多米，路面设计宽度45米，沥青混凝土施工面积约为

90000平米，由于本工程地处武义县城区，按照施工安排不能保证年前施工，因

此工程任务重，质量要求高，工期紧。

4、本工程为城市主干路，沥青混凝土面层平整度为一般项目，一般项目平

整度目前规范要求平整度标准差σ值达到80%为合格，但我集团公司对工程质量

有着严格的要求，且沥青混凝土面层直接能在表面反应，因此提高平整度是路面

施工面临的一个重要问题。

5、本QC小组成员在调查本集团公司以往项目中，发现平整度均能控制在80%

以上，平整度控制均能符合要求，但也不乏出现平整度稍大的项目，通过对多个

项目进行平整度测量（每20m为一段，每段测量3点）发现，随机共计测量标准差

σ值60次，其中1.5以内仅为51点，虽然符合标准要求，但显然对于舒适行车、

满足精品工程是不够的。

集团公司要求沥青混凝土平整度达到88%，而目前平整度合格率仅为83.3%，

不能满足工期要求。工程施工质量是施工企业的第一名片，关乎着公司企业形象，

把控好工程项目质量是公司一直强调的理念。

鉴于以上原因，本QC小组决定以“提高沥青混凝土路面平整度”为题，

开展QC小组活动。

四、现状调查

在选定“提高沥青混凝土平整度”这一课题后，小组人员深入展开调查。分

类别记录了本项目沥青面层平整度质量问题，通过对质量问题的分类和研究和对

存在的影响因素进行了统计，根据建设行业相关规范的要求，将质量问题进行分

层和归类，对找出的不合格点进行详细分析。

QC小组成员深入调研，并随机抽取沥青混凝土面层已施工完成部分质量情

况，共检查点数60处进行数据统计，其中合格点数50，不合格点数10，合格率

仅为83.3%。

平整度测量点如下图所示：
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表 4-1 沥青混凝土平整度调查记录表

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年10月22日

随后QC小组成员对10处不合格点开展进一步分析，进行原因归纳整理，形

成施工质量问题调查表，如下表所示：

表 4-2 沥青混凝土平整度不合格原因问题统计表

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年10月23日

桩号 平整度1 平整度2 平整度3 桩号 平整度1 平整度2 平整度3

K0+080 1.5 1.4 1.4 K0+500 1.8 1.2 1.3

K0+100 1.5 1.4 1.3 K0+520 1.5 1.7 1.2

K0+120 1.2 1.6 0.8 K0+540 1.1 1.1 1.1

K0+140 1.3 1.1 1.0 K0+560 1.3 1.1 1.4

K0+300 1.1 1.1 1.1 K0+580 1.2 0.9 0.8

K0+320 1.7 1.0 1.7 K0+600 1.1 0.8 1.1

K0+340 1.0 0.9 0.9 K0+620 1.6 1.1 0.9

K0+360 1.6 0.8 0.7 K0+640 1.2 1.2 1.2

K0+380 0.9 1.6 0.9 K0+660 1.7 1.1 1.1

K0+400 0.8 1.8 0.7 K0+680 1.3 1.2 1.1

测点 60 合格点数 50 合格率 83.3%

序号 问题 频次 累计频次 频率 累计频率

1 施工接缝不合格 7 7 70% 70%

2 碾压 1 8 10% 80%

3 路基不均匀沉降 1 9 10% 90%

4 摊铺机械 1 10 10% 100%

合计 10 100%
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根据施工现场沥青混凝土平整度的影响因素频数统计表，绘出饼分图如下：

4-1 沥青混凝土平整度问题饼分图

制图人： 严卫柯 制图时间：2021年10月23日

根据以上调查情况可知，“施工接缝不合格”是影响沥青混凝土平整度合

格率较低的主要问题症结，频率达到70%，须从这个大项着手改进。

五、设定目标

1、确定目标值

根据现状调查和目标设定依据分析，QC 小组成员经过讨论，将本次 QC 小

组活动目标设定为：将沥青混凝土面层平整度从83.3%提升至91.6%，具体如下

图所示：

图 5-1 活动目标示意图

制作人： 严卫柯 制表日期：2021年10月29日
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2、设立目标依据

集团公司要求沥青混凝土面层平整度合格率不得低于88%，而根据QC小组

成员调查得知沥青面层平整度施工合格率仅为83.3%，与集团公司要求存在

4.7%差距，所以寻找原因，制定针对性解决措施，从根本提高沥青面层平整度

迫在眉睫。

根据现状调查和数据分析得知：“施工接缝不合格”影响因素检查项累计

不合格率为70%，是影响沥青面层平整度质量的的主要因素，也是QC小组主要

解决的问题。通过QC小组成员讨论，若能将“施工接缝不合格”这项的不合格

率减少80%，通过计算可知，7×0.7=4.9，这样合格率就能提高到{（50+5)÷ 

60}×100%=91.6%。

六、原因分析

小组成员在现状调查时，找到的症结是“施工接缝不合格”，原因分析时

小组随即针对这个症结运用关联图结合头脑风暴法进行原因分析，查找到如下

末端因素，并绘制关联图如下：

图6-1关联图

制表人：严卫柯 制表时间： 2021年11月8日
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七、确定主要原因

1 、要因确认计划

根据关联图，小组对造成“施工接缝不合格”的7项末端原因进行内容、标

准的确认，明确了责任人和确认时间。制定的要因确认计划表如下表所示：

表 7-1 要因确认计划表

序号
末端原因 确认方法 确认内容 责任人 完成时间

1 上岗前未进行技

术交底
调查分析

理论考试加实操
施才能

21.11.9

2
仪器测量有误差 调查分析

送仪器检测公司

进行检测
付丽珍

21.11.12

3 现场测量员读数

有误差
现场测量

现场测量读数
傅文明

21.11.15

4
粒料不均匀 试验

查看进场原材料

质量
傅珍珍

21.11.16

5 碾压设备达不到

要求
试验

检查机械设备
厉东明

21.11.25

6 接缝不到位 试验 摊铺前检测 傅文明 21.11.30

7
碾压不到位 试验

检查是否按要求

设置
厉东明

21.12.05

制表人： 严卫柯 制表时间：2021年11月7日

2、要因确认情况

根据制定的要因确认计划表7-1，小组分头行动，开始对造成平整度差问题

的项末端原因逐一进行了要因确认。现将要因确认情况列表如下:

末端原因一：上岗前未进行技术交底

对施工现场工人进行走访调查及查阅相关技术交底资料，发现沥青施工的工

人均为沥青分包单位工人，在对沥青进行摊铺前分包单位未进行技术交底工作，

仅凭着工人施工经验进行摊铺施工。

影响程度分析：经QC小组成员调查分析和论证，工人未进行技术交底对沥青

面层摊铺平整度合格率影响较大，因此对症结影响程度较大。
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  结论：“上岗前未进行技术交底”为要因。

  末端原因二：仪器测量有误差

  小组成员将测量仪器送到仪器检测公司进行检测，检测结果精准，无误差。

  影响程度分析：对症结影响程度小

  结论：“仪器测量有误差”为非要因。

  末端原因三：现场测量员读数有误差

本小组在调查中发现在不同环境下，测量一起和测量员读数存在误差，在不

同环境下对现场平整度进行检测，并进行符合，测量存在误差，但在允许范围内。

影响程度分析：经QC小组成员调查分析和论证，仪器测量有误差、现场测量

员读数有误差对沥青面层平整度影响较小，因此对症结影响程度小。

结论：“仪器测量有误差”、“现场测量员读数有误差”为非要因。

末端原因四：粒料不均匀

材料进场由项目部材料员会同监理及业主等有关质量监督人员进行现场抽

检，送试验室进行试验，合格后才可使用，可以确保原材料合格。
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