
餐饮市场调查报告  

调查报告是对某项工作、某个事件、某个问题，经过深

入细致的调查后，将调查中收集到的材料加以系统整理

，分析研究，以书面形式向组织和领导汇报调查情况的

一种文书。下面是小编整理的几篇关于餐饮市场的调查

报告范文，欢迎借阅。  

餐饮行业市场调查报告一  

20XX年伊始，我们即将迎来这给力的一年，给力餐饮业

发展、给力食品安全。  

在过去的20XX年里，餐饮业发展比预期还要良好，虽然

在发展过程中遇到瓶颈，但餐饮业能及时地调整发展方

向，加强餐饮监管，让餐饮行业呈现一片繁荣景象。  

下面我们就20XX年xx餐饮市场调报告来了解一下xx餐

饮市场的现状 :  

一 )、本地餐饮的领头羊羽翼丰满走向成熟  

本地知名餐饮同庆楼、金满楼等各自走出了一条规模发

展、自我完善、做强做大的道路。  

同庆楼在是安徽餐饮业的历史名店，创建于1925年，屡

经沧桑，几度沉浮。  



1997年，施维寿花4万元从芜湖市饮服公司买下了同庆

楼的商标权，并进行了商标注册。  

现已发展为七家店，年销售额早已过亿。  

主营粤菜、沪杭菜、上海菜和锦庐私家菜。  

锦庐商务会所是顶级商务宴请、私家会晤的理想场所。  

安徽省金满楼饮食 (酒店 )集团有限公司创立于1994年，

于20XX年9月22日正式成立，至今集团旗下拥有四星级

酒店、高档酒楼等大型企业近二十家。  

集团曾连续四年进入全国餐饮百强，全国正餐30强的行

列。  

2006年金满楼集团获2005中国十大高端餐饮品牌称号 ;

2007年，集团下属酒店金满楼东方海鲜酒楼更荣获国家

特级酒家称号。  

多年的发展，成就了金满楼在餐饮市场的强势和霸主地

位 :  

二 )、外地餐企加速进入xx，行业外企业纷纷涉足。  

外地餐饮争相入肥，为xx餐饮注入新的活力。  



来自香港的阿一鲍鱼自20XX落户xx古井假日酒店后，2

008年在肥又开设了分店 ;澳门的澳门豆捞已相继开设了

宁国南路凯旋门分店和徽州大道分店 ;台湾的大城小爱在

肥有了胜利路分店 ;杭州的西湖蓝宝开设有胜利广场分店 ;

经营湘味菜肴的毛家饭店，在肥相继开设的分店达4家之

多 ;重庆的谭鱼头，在肥分店已至3家最值得称道的是，

赛纳河畔以8店分店得规模成为外地餐饮品牌在肥发展的

翘楚。  

沸腾鱼乡、红泥小厨、独一处、赣府、索菲特等均成功

落地，加速拓展。  

从事房地产主业的绿水雅客成功完成首家酒店的落户、

盛臣大富豪相继投资了6家分店，从事化纤主业的富临名

家以4家分店规模独领xx高端餐饮消费之风骚上述行业

外企业涉足餐饮行业的成功案例，分析其成功之处，自

身的条件不必细说，但是旺盛的高端市场需求更是其成

功的有利保障。  

三 )、市政府积极倡导，餐饮行业高速发展  

旨在弘扬徽菜文化，推动徽菜产业发展的徽菜美食节，

自首届2006年12月举办至今已连年举办了三届，第四

届将于2009年11月在xx举办。  

徽菜美食节提升了餐饮和徽菜品位，使徽菜资源得到了

充分的整合和展示，对xx餐饮业起到了积极作用。  



市政府根据市区商业的布局为指导，规划建设了十大美

食街，条条火爆。  

更多市场分析动态 :  

20XX上海餐饮消费市场分析  

我国火锅市场现状分析  

天津餐饮消费市场运行情况分析  

我国快餐市场分析  

xx餐饮市场潜力巨大  

一 )、xx餐饮企业规模  

xx地处江淮腹地，文化兼容南北、并蓄东西，为许多新

事物提供了试验之地。  

以餐饮业为例，xx人口味一直成为南北餐饮企业推广把

握的标准，在xx餐饮行业就有一句戏言 : xx的口味不是南

北，也不是东西。  

因此各菜系饭店开始在xx大肆圈地。  

xx大小饭店有万余家，其中中档以上仅占600家，其规

模仅相当于上海的1/7、武汉的1/3，与南昌、太原相当

，各项数据表明xx中高档餐饮市场容量仍然很大。  



二 )、xx餐饮销售状况  

20XX年xx餐饮销售额为55亿元，十几年来一直延续24

%的年均递增速度的xx餐饮市场，即使受金融危机的影

响，

不妨按高、中、低三种预期来粗略推算下她年度餐饮销

售额 (以2007年55亿元为基数 ) :  

递增幅度高预期20%中预期15%低预期10% 

20XX年66 .00亿元63 .25亿元60 .50亿元  

20XX年79 .20亿元72 .74亿元66 .55亿元  

20XX年95 .04亿元83 .65亿元73 .20亿元  

每年如此巨大的市场份额差幅，呼唤着已在xx扎稳脚跟

的餐饮企业做大做强，同时为尚未进驻xx的国内知名餐

饮企业来肥提供巨大的利润驱动力。  

按照常规的计算方式推算 (高端餐饮为总额的20%)，每

年至少有10亿以上的高档餐饮消费，巨大的高档消费能

力为高端餐饮的发展注入了强大的活力。  

一枝笔写作事务所  

三 )、餐饮企业为何相继进入xx?市场缺口何在?  



xx的消费能力、消费习惯及工业产值等虽然无法与北京

上海等一线城市相比，但是在二线城市中却每项指标均

列前茅，这也是全国百强房地产商有45家落户xx的原因

之一。  

随着xx城市经济的高速发展，世界500强企业，国内百

强工业企业的纷纷入驻，高端餐饮市场需求的缺口日益

显现。  

2006年xx市地区生产总值达1073 .86亿元，占全省比

重提高到17 .5%，增幅达17 .5%，位列全国省会城市第

二，

分别高于安徽省和全国4 .6和6 .8个百分点。  

xx在全国综合实力百强城市中排名年年提位，2006年升

至29位，并被评为全国投资环境50优城市。  

xx是以制造加工业为主的新兴工业城市，工业门类齐全

、配套成龙，基本形成了汽车、装备制造、家用电器、

化工及轮胎、电子信息及软件、新材料、生物技术及新

医药、食品及农副产品深加工等8大重点产业，尤其是高

新技术产业突飞猛进，成为全市最富活力的支柱产业之

一。  

联合利华、ABB、正大、可口可乐、家乐福等19家世界

500强企业和一大批国内外知名企业相继落户xx。  



统一、佳通、海尔、日立、三洋、江淮汽车、美菱电器

、荣事达电器、国风塑业、合力叉车、佳通轮胎、日立

挖掘机等大批名品声名远播。  

如此众多的工业企业，其高端餐饮的现状与上海十年之

前相似，市场空间可见一斑。  

项目定位及优势  

徽商俱乐部在绿色港湾项目具有异国风情建筑和湖景及

异国园林优势的基础上，响应高端餐饮市场的需求变幻

将项目定位为 :顶级餐饮、娱乐、休闲的mal l，其项目优

势如下 :  

1、xx首席集高端餐饮精品店 (含异国风味 )、娱乐、休闲

的mal l ;  

2、坐拥1500栋双拼别墅，3800户高端消费人群 ;  

3、坐拥xx唯一的市区高尔夫练习场和网球中心 ;  

餐饮行业市场调查报告二  

一、调查目标、方案设计及组织策划  

(一 )调查目标  



总目标 :通过深入细致的调查黑大各代表性学生样本的餐

饮消费结构现状、需求特点、顾客满意度等，以及走访

现有经营商家，了解日常经营问题、顾客消费偏好、竞

争状况等，综合分析黑大餐饮业市场的总体格局与需求

趋势。  

分目标 :  

1 .全面搜索黑大餐饮业消费需求现状  

2 .开展全校各代表性的学生消费者对北黑大餐饮业的满

意度的调查  

3 .适量走访食堂经理和黑大现有经营商家了解经营现状

和需解决的问题  

4 .分析黑大餐饮市场营销现状及需解决的问题  

(二 )调查对象及形式  

根据对黑大餐饮经济的总体分析及对黑大附近餐饮业的

整体把握，本次调查以在校大学生及经营商家为重点调

查对象，以消费者需求现状与趋势为重点调查方向。  

采取区域分组调查的形式，集中3天左右的时间进行顾客

深度调研和市场扫描及分析，调查方式以问卷调查为主

，



访问调查及市场观察为辅，间或幽灵实验调查，并收集

相关经济与市场的第二手资料进行统计分析。  



调查对象抽样 :  

1 )  在校大学生消费者  

抽取样本150个，抽取不同学院、不同专业、不同年级

、不同收入、不同口味偏好的代表性样本。  

2 )  校食堂工作人员  

抽取样本20个，其中食堂经历、采购人员、厨师、一般

工作人员各分配一定的数量。  

3 )  黑大附近现有经营商家  

抽取样本20个，其中传统中式餐馆、快餐店、奶茶咖啡

吧、特色小吃店、火锅店、糕点店等各占一定比例。  

调查方式 : 1 )问卷调查  2 )访问调查3)市场观察4)电话网

络调查5)幽灵实验调查等  

调研的主要内容 :  

1 )  

在校大学生消费者调查主要内容 :现有市场消费品牌及顾

客满意度，市场消费数量及层次，消费者对现有品牌的

认知与评价，餐饮消费的心理，影响消费者餐饮选择决

策的关键因素，餐饮消费的新需求等。  

2 )



 

校食堂工作者调查的主要内容 :从食堂原料的采购体系，

到食品的制作工艺，到食品安全卫生的把关，再到销售

的菜色价格，最后到食堂的服务情况，进行大概的了解

，并分析其优势、劣势和现面临的问题。  

3 )  

现有经营商家调查的主要内容 :经营的餐馆类型、风味，

产品的渠道体系，主要经营支撑点，主导产品的促销手

段，为顾客服务的原则，经营者现实满意程度，经营者

的营销心理，经营者的期望值与要求等。  

4 )  

访谈调查内容 :主要了解消费者对小资再现主题餐厅的品

牌和产品的理解、评价、建议，以及对他们的偏好进一

步掌握。  

5 )  

幽灵实验调查内容 :切身的感受23家餐馆的产品、口味，

就餐环境，服务水平，卫生状况等，然后分析评价，去

粗取精。  

(三 )调查组织实施过程  

调查组共有3人，进行为期7天的黑大附近餐饮业市场调

查。  



二、调查的主要统计结果及分析  



本次调查共收回有效的在校大学生消费者调查问卷137

份、校食堂工作人员访谈笔录20份、学府四现有商家访

问笔录20份，通过对上述问卷和访谈笔录的统计处理，

辅以调查小组的小结报告，获得黑大餐饮市场调查结果

如下 :  

1 .  黑大餐饮经济发达，消费水平较高，消费量大。  

首先，从实地调查的结果来看，黑大外有正规经营店铺

及摊位的餐饮店约有101家，其中中式快餐店，传统中

餐馆，特色小吃店，西式餐馆，火锅店等等，具体如下

表1所示。  

其次，黑大餐饮也得迅猛发展主要依托黑龙江大学的学

生消费者，据有关资料统计，黑大在校师生约3万，消费

群体庞大，统计数据显示大部分学生每天都出北门吃饭 ;

最后，从黑大所处的地理环境位置来看，位于南岗区，

消费水平还是较高的。  

通过问卷调查，黑龙江大学在校学生月平均消费在1500

左右，又细分为5个消费段，如下表2所示。  

图表1 

北门餐饮类型及分布情况  

类型  中式快餐店  中式传统餐馆  特色小吃店  西式餐



馆火锅店  糕点面点店奶茶咖啡吧  

数量  16  26  35 3  3  6  10  

表2 

黑大在校学生的月平均消费分布情况  

消费层次  500~800 800~1100 1100~1600 

1600~2000 

2000以上  

所占比例  7 .1% 42 .9% 45 .2% 2 .4% 2 .4% 

2 .  主要消费类型、口味偏好明显，重复消费普遍  

大多数学生喜欢中式快餐，快捷方便，口味喜欢多样，

但比较大众，喜欢在一定时期内重复选择一家消费，基

于习

惯因素  

3 .  消费的时间分散，餐饮服务趋于全天  

4 .  消费主体一般趋于24人，消费能力较高  

5 .  黑大餐饮市场竞争格局相对稳定，各经营商家之间日

趋同质化  



6 .  产品差异化程度低，缺乏营销创新  

(二 )黑大附近餐饮消费者满意度及需求现状分析  

1 .  食品安全卫生是消费者选择就餐地点的首要因素。  

2 .  

消费者的口味习惯和偏好主要倾向于家常菜，大众口味

中又偏辣  

3 .  

产品质量及服务是影响消费者选择就餐地方的主要因素

。  

4 .  

消费者对产品的价格认知理性，学生消费水平较高，也

比较稳定  

5 .  消费者对就餐的食品卫生安全的满意度低  

6 .  

消费者经常光顾的餐馆比较集中，如快餐店温州饭摊，

传统中餐馆有得意楼、三合缘等  

7 .  

大多数消费者对餐馆提供的直接而实惠的促销方式感兴

趣  

8 .  宣传优惠单是消费者了解餐馆信息的主要渠道  



9 .  

大学生消费者一般以小群体消费为主，对新鲜时尚的事

物感兴趣  

(三 )黑大附近餐饮店经营现状及分析  

1 .  

不断有新的商家参与黑大餐饮市场竞争，同时也有商家

的退出，形成当前相对平衡而又微妙的关系。  

2 .  

众多餐馆的环境、规模、菜肴种类、价格及服务差异不

大，趋于同质化  

3 .  

在目前国内物价水平上涨的情况下，各餐馆包括校内食

堂，部分菜品价格有所上浮，涨价的菜式一般以肉类为

主，平均涨幅约20%,25%，成本有所增加  

4 .  

黑大餐饮行业缺乏规划引导，在快速发展中存在盲目、

无序和低水平发展的现象。  

缺乏系统严格的市场准入制度和强制性标准，餐饮企业

的标准参差不齐，内容不全面、技术知识含量低，食品

安全卫生得不到保障  

5 .  无品牌意思，只关注于现盈利状况  



三 .本次调查活动总结  

总的来说 ,本调查是成功的 ,达到了预期的目的较为全面地

了解了黑大的餐饮业情况。  

餐饮业市场竞争激烈，难免由于利益问题出现食品质量

问题，请消费者在有消费需求是一定保证安全。  

黑大餐饮业的消费主力人群是学生，合理消费是必要的

。  

总之，食品质量安全问题不容忽视，学生们的身体健康

至关重要，餐饮业健康稳定的发展将会成为社会进步的

推动力。  

s (“content_bottom”);  

薪酬调查报告范文  

薪酬是每个人社会生活的必需品，或高或低或不同的行

业也影响着薪酬的多少，那么该怎么去进行薪酬的社会

调查呢?又该怎么写出薪酬调查报告进行调查呢?小编为

大家收集整理了三篇薪酬调查报告的范文，一起来看看

吧 !  

薪酬调查报告范文【1】  

一、调研概述  



1 .1薪酬调研简介  

本次薪酬调研由薪酬网全程控制，调查的企业覆盖多个

行业、多种企业性质，调查项目涉及工资、补贴、奖金

、福利等薪酬项目及企业劳动制度，反映了企业员工的

薪酬现状，以及行业未来的薪酬发展方向。  

本次薪酬调研，薪酬网制定了周密的调查方案，凭借薪

酬网便捷高效的在线调研系统，丰富的调查经验与专业

的顾问团队 ;依托网站深厚的数据来源、庞大的客户群体

，为企业提供高价值的人力资源深度研究报告。  

快速简便的查询方法，适合各种专业程度的人力资源从

业者。  

调查流程  

1 .2数据有效时间及有效样本  

企业薪酬提交的人力资源数据起止时限为一个完整财

务年度数据。  

本次调研数据起止时限为 : 2013年  01  月  01  日至  

2013 年  12  月  31  日  

本次全岗位薪酬调研全国调研企业家数 : 5826家  



信息技术和互联网 (计算机软硬件，通

讯 ) IT ,Te lecomandSoftware  

电子技术E lect r i ca l /E lect ron icEngineer ing 

金融 (银行，风险基金 )F inance(Bank ing ,VentureCa

pi ta l )  

贸易Trading 

快速消费品 (食品，饮料，化妆

品 )FastMovingConsumerGoods 

耐用消费品 (服装，纺织，家具，家电，工艺

品 )DurableConsumerGoods 

咨询业Consul t ing 

生物/制药/保健/医药

Biomedica l /Pharmaceut ica l /Hea l thcare  

建筑/设计/装潢Construct ion/Des ign/Decorat ion 

酒店/餐饮Hote landcater ing 

广告业Advert i s ing 



加工/制造 (工业自动化，设备，零部件 )Manufactur in

g 

化工/能源Chemica lEngineer ing/Energy  

交通/运输/物流Transportat ion/Logis t i c/Dis t r ibut

ion 

批发和零售Wholesa le&amp;Reta i l  

房地产及中介RealEstate&amp;Agency  

服务业Serv ice  
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一、该职位的基本信息  

1 .职位名称 :  2 .公司所在城市 :  

3 .公司所在行业4 .公司性质 :A .国有企业  B .合资企业  

C .外商独资企业  D .民营企业  

E .国有民营企业5 .公司的总资产规模 :A .1亿元以上 (含1

亿元 )  B .1000万元  C .100万1000万元  

D .100万元以下6 .公司的年度销售额A.100亿元以上  

B .10亿100亿元  C .1亿10亿元  D .1000万1亿元  

E .500万1000万  F .100万500万元  

G .100万元以下7 .公司的年度税后净利润 :A .1亿元以上  

B .5000万1亿元  C .1000万5000万  D .500万1000万



 E .100万500万元  

F .100万元以下8 .该职位在组织中的位置 :  

二、职位描述  

该职位在公司中要达成的工作目标以及主要工作内容，

可以概括为 :  

该职位主要从事以下工作职责，请您判断下面列举的各

项工作职责是否与贵公司中该职位的实际工作职责相符

合，并在符合的项目的括号中打上，不符合的打上。  

如果贵公司中该职位除了上述工作职责之外还须承担其

他工作职责，请您在其他一栏中加以简要述叙。  

(1 )1 . (2 )2 . (3 )3 . (4 )4 . (5 )5 . (6 )6 . (7 )7 . (8 )8 . (9 )9 .  

其他 : 1 .  2 .  

三、任职者的个人信息  

1 .性别  

A .男  B .女  

2 .学历  

A .高中及其以上  B .大专毕业  C .本科毕业  D .硕士毕业  

E .博士毕业  



3 .在本公司的任职年限 :  

A .1年以下  B .12年  C .23年  D .34年  E .4年以上  

4 .从事本职工作或工作内容和难度相似的工作的年限 :  

A .1年以下  B .13年  C .36年  D .68年  E .8年以上  

\5 .英语水平 :  

A .基本不具备英语水平  B .国家英语四级，简单读写  

C .国家英语六级，具备一定听说读写能力  

D .英语专业，能熟练使用英语表达  

6 .是否具备专业资格证书 :  

1 .基本工资 : /月  

2 .奖金 : (凡是与绩效挂钩的部分均称为奖金，请在下面填

写在绩效中等水平情况下的奖金额度 )  

A .月度奖金 : (1 )无  (2/月B.季度奖金 : (1 )无  

(2元/季度C.半年度奖金 : (1 )无  

(2元/半年D.年度奖金 : (1 )无  (2 )  元/年度  

3 .福利项目 :请在该职位任职者能够获得的福利项目前

面打，并注明其现金额度 :  

(  ) (1 )话费补贴  元/月  



(  ) (2 )交通补贴  元/月  

(  ) (3 )每月住房补贴  元/月  

(  ) (4 )一次性住房补贴  元/月  

(  ) (5 )过节费  元/月  

(  ) (6 )免费餐饮或餐补  元/月  

(  ) (7 )其他福利  元/月  

4 .福利总额 :共/年  
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有关数据表明，近几年来，燕郊地区农民收入持续不断

增加，年胜一年，对数据深入分析发现，村民们推陈出

新，一改日出而耕，日落而息的传统农业模式，发展多

项经营的商品农业，另外农民思想也发生转变，不再固

守土地，离乡务工也推动了农民收入水平的提高。  

自从镇政府提出农民增加收入一个主要途径是调整  农业  

产业结构以来，乡党委、  政府  带领燕郊村民紧紧围绕  

粮食  

增产、农业增效、农民增收抓调整，突出本地优势、因

地制宜发展订单农业、大棚农业。  



在种植小麦，玉米的基础上，建设大棚生产基地，种植

绿色生态食品，凭借燕郊是北京郊区的良好区位，大棚

种植渐渐成为农民增收的重要渠道，相比前几年来看，2

008年农业的比较收益大幅提高提高，农民的人均收入

由2500上升到3200。  

农民增加收入的另一个主要途径是外出务工收入据20**

年  统计  ， ( )全乡总劳力8206人，其中长年外出务工  

劳动  力2966人，约占总人口20 .4%。  

从调查情况来看，外出务工劳动力按每年最低纯收入24

00元来算，全乡仅外出务工一项可带回资金712万元，

人均498元。  

在燕郊人民取得骄人的成绩同时，也存在着中国底层劳

动人民的普遍弱势。  

当前农民的消费开支负但仍然过重，据调查，农民的收

入主要支出于农业生产、  医疗  费、学费等。  

由于农业生产资料的价格有较大程度的增长，农业生产

的费用仍然要占农民收入相当大的比例 ;另外是医疗费用

支出，农民一旦生病住院，医疗费用支出比重就大幅度

上升，尤其是主要劳动力生病后，致使该家庭劳动力缺

乏，常常很快就会返贫。  



另外，农民的科学文化素质不高，虽然乡党委，政府加

大了对农民的培训力度，在一定程度上农民的素质有所

提高，但是农民的整体素质还有待提高，主要体现在生

产  经营  管  理  技能、  文化  

科学素质和观念意识等方面，既影响了农业的生产，也

影响了劳动力的移，大量的农村剩余劳动力，外出务工

只能做苦力和劳动密度高的行业，未能以劳动力产生劳

动价值，造成了人力资源的优势不能显现。  

农民经营生产方式粗放。  

主要表现在三个方面 :一是生产规模过于狭小，规模经营

还只是少数 ;二是  科技  

含量低，农户缺少农作物新品种的应用、种植、病虫害

有效预防等技术，新种一种家作物要花上三年五年的时

间去培育 ;三是管理粗放，缺少精细耕种的田间管理以及

精确的经济核算，造成了生产资料的极大浪费和生产成

本的增加。  

农民的信息来源渠道单一。  

在市场经济体制下，农户从真正意义上相对独立的生产

经营单位成为相对独立的经营者和决策者，改革把农民

推向市场经济的前台，农产品以从卖方市场转向买方市

场。  
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