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安全运维背景与意义

CHAPTER



网络安全威胁日益严重01

随着网络技术的快速发展，网络攻击手段不断翻新，病毒、木马、钓鱼

等攻击方式层出不穷，给企业和个人带来了严重的安全威胁。

数据泄露风险加大02

随着大数据、云计算等技术的广泛应用，数据泄露的风险也在不断加大。

一旦数据被泄露，将给企业带来巨大的经济损失和声誉损失。

合规性要求不断提高03

各国政府纷纷出台网络安全法规和政策，对企业提出了更高的合规性要

求。企业需要加强自身的安全防护能力，以满足法规和政策的要求。

网络安全现状与挑战



安全运维是指在运维过程中，通过采

取一系列安全措施，保障信息系统和

网络的安全、稳定和可靠运行。

安全运维能够及时发现和修复安全漏

洞，防止恶意攻击和数据泄露；同时，

还能够提高系统的可用性和稳定性，

降低运维成本和风险。

安全运维概念及作用

安全运维作用

安全运维概念



保障业务连续性

提高安全防护能力

满足合规性要求

降低运维成本

企业对安全运维需求

企业需要保障业务的连续性，

避免因安全问题导致的业务中

断和损失。

企业需要满足政府和行业的合

规性要求，避免因违规操作而

带来的法律风险和声誉损失。

企业需要提高自身的安全防护

能力，有效应对各种网络攻击

和数据泄露风险。

企业需要通过安全运维降低运

维成本，提高运维效率和质量。
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常见安全运维问题及原因

CHAPTER



1

2

3

由于缺乏有效的漏洞管理机制，未能及时获取和

修复系统存在的已知漏洞，导致攻击者可以利用

这些漏洞入侵系统。

未及时修复已知漏洞

在应用补丁时，未进行充分的测试，导致补丁与

系统版本或其他软件存在兼容性问题，影响系统

的正常运行。

补丁兼容性问题

由于网络故障、磁盘空间不足等原因，导致补丁

安装失败，系统仍然存在安全漏洞。

补丁安装失败

系统漏洞与补丁管理不当



    

恶意软件感染与传播风险

病毒感染
用户访问恶意网站或下载带有病毒的

文件，导致系统被病毒感染，病毒会

在系统中进行复制和传播，破坏系统

数据或窃取用户信息。

蠕虫传播

蠕虫病毒利用系统漏洞进行传播，感

染大量主机，消耗网络带宽和系统资

源，导致网络拥堵和系统瘫痪。

木马植入

攻击者在用户系统中植入木马程序，

远程控制用户系统，窃取用户敏感信

息或进行其他恶意操作。
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误操作数据库

在进行数据库维护时，误执行SQL语句或未备份数据库，导致

数据被错误修改或删除，造成无法挽回的损失。

01

误删除数据

运维人员在进行系统维护时，误删除重要数据或配置文件，导

致系统无法正常运行或数据丢失。

02

误修改权限

运维人员错误地修改文件或目录的权限，导致非授权用户可以

访问敏感数据，造成数据泄露。

误操作导致数据丢失或泄露



第三方服务授权风险
第三方服务需要访问系统资源或用户数据，如果授权不当或存在漏
洞，可能导致非授权访问或数据泄露。

第三方服务供应链攻击
攻击者通过入侵第三方服务提供商的系统，获取敏感数据或插入恶
意代码，进而攻击使用该服务的用户系统。

第三方服务漏洞
使用的第三方服务存在安全漏洞，攻击者可以利用这些漏洞入侵
系统，窃取数据或进行其他恶意操作。

第三方服务引入安全隐患
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典型案例分析

CHAPTER



某公司服务器遭受外部黑客攻击，导致系统瘫痪，数据被篡改，给
公司带来巨大经济损失和声誉损害。

事件概述

服务器存在安全漏洞，未及时打补丁；密码策略过于简单，容易被
破解；缺乏有效的安全监控和报警机制。

原因分析

加强服务器安全防护，定期更新补丁；采用强密码策略，限制非法访
问；建立完善的安全监控和报警机制，及时发现和处理安全事件。

解决方案

案例一：某公司服务器被攻击事件
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