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营销安全定义
营销安全是指在电力市场营销过程中，采取必要的措施和手段，保障企业营销

活动的正常进行，防止因市场风险、信用风险、操作风险等因素导致的损失和

危害。

营销安全重要性
营销安全是供电企业稳定经营和持续发展的基础，它关系到企业的经济利益、

品牌形象和市场份额。加强营销安全管理，有助于企业规避风险、提高效益，

确保电力市场的公平竞争和消费者的合法权益。

营销安全定义与重要性
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制定完善的营销安全管理制度和流程，明确各级

管理人员和员工的职责和权限，确保营销活动的

合规性和安全性。

建立健全营销安全管理制度

建立风险识别、评估、预警和应对机制，对潜在

的市场风险、信用风险等操作风险进行实时监测

和有效控制。

构建营销安全风险防控机制

定期开展营销安全培训和宣传活动，提高员工的

安全意识和风险防范能力，营造全员参与营销安

全管理的良好氛围。

加强营销安全培训和宣传

营销安全体系建设



    

营销安全风险评估

市场风险评估

分析电力市场的供需状况、价格波动、

竞争态势等因素，预测市场变化对企

业营销活动的影响，制定相应的风险

应对策略。

信用风险评估

对客户信用状况进行全面调查和评估，

建立客户信用档案和黑名单制度，防

范因客户违约或欺诈行为导致的损失。

操作风险评估

梳理营销业务流程中的关键节点和薄

弱环节，评估可能存在的操作风险和

漏洞，制定针对性的改进措施和优化

方案。
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供电企业普遍重视营销安
全工作，员工具备较高的
安全意识。

营销安全意识 安全管理制度 技术手段应用

企业已建立较为完善的营
销安全管理制度，包括客
户信息管理、用电检查、
计量管理等方面。

企业广泛应用现代信息技
术手段，如智能电表、远
程抄表等，提高了营销安
全管理水平。
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客户信息管理不规范

部分企业对客户信息管理不够重视，存在信息泄露风险。

用电检查不到位

用电检查是保障营销安全的重要环节，但部分企业存在检查不细
致、不及时等问题。

计量管理存在漏洞

计量管理是确保公平交易的关键，但部分企业在计量装置管理、
抄表核算等方面存在不足。

存在问题及原因分析



建立健全客户信息管理制度，加强信息保密
工作，确保客户信息安全。

加强客户信息管理

制定详细的用电检查计划，提高检查频次和
覆盖面，确保用电安全。

完善用电检查制度

加强计量装置管理，提高抄表核算准确性，
保障公平交易。

强化计量管理

积极引进新技术、新设备，提高营销安全管
理水平和工作效率。

提升技术手段应用水平

改进方向与目标设定
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通过市场调研和分析，明确目标市场的需

求和特点，为营销策略的制定提供基础。

确定目标市场

根据目标市场的需求和竞争状况，制定相

应的产品策略，包括产品定位、产品开发、

产品组合等。

制定产品策略

综合考虑成本、市场需求、竞争状况等因

素，制定合理的价格策略，以实现市场份

额和盈利的平衡。

制定价格策略

根据目标市场的特点和产品特性，选择合

适的销售渠道，包括直销、代理商、经销

商等，确保产品顺畅地进入市场。

制定渠道策略

制定全面有效的营销策略
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加强与客户的沟通

通过定期的客户访谈、问卷调查等方式，了解客户的需求和意

见，及时调整营销策略，提高客户满意度。
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建立市场调研机制

定期开展市场调研，收集和分析市场、竞争对手、客户需求等

方面的信息，为营销策略的制定和调整提供依据。

02

提高市场预测能力

运用先进的市场预测技术和方法，对市场趋势、客户需求等进

行预测，为企业决策提供支持。

加强市场调研和预测能力
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