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工作背景与目标



内分泌科患者多数为慢性
疾病患者，如糖尿病、甲
状腺疾病等，需要长期治
疗和管理。

患者群体特点 护理团队情况 护理质量与安全

内分泌科护理团队具备一
定专业经验，但在应对复
杂病例和新技术应用方面
仍需提升。

当前内分泌科护理质量整
体稳定，但仍有改进空间，
需进一步加强护理安全管
理和风险防范。
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内分泌科护理现状



    

2024年度工作重点

提高护理团队专业水平

加强内分泌科护理人员的培训和学习，

提升团队整体专业素养。

优化患者护理体验

关注患者需求，改进护理流程，提高

患者满意度和舒适度。

加强护理质量与安全监管

完善护理质量管理体系，加强日常监

督和考核，确保患者安全。



提升护理团队专业素养，
培训覆盖率达到100%，团
队成员专业技能得到显著
提升。

目标一

改善患者护理体验，患者
满意度提升至95%以上，
投诉率降低至1%以下。

目标二

加强护理质量与安全监管，
护理不良事件发生率降低
至0.5%以下，无严重护理
差错事故发生。

目标三

目标设定与预期成果
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患者护理与安全管理
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