
2023 年-2024 年社会工作者之中级社会综合能力题

库附答案（基础题） 

单选题（共 40 题） 

1、下列选项中，()不属于个案工作中评估工作的主要内容。 

A.服务对象的改变状况 

B.社会工作者的服务水平 

C.工作目标的实现程度 

D.服务介入工作的资源投入 

【答案】 B 

 

2、下列选项中属于特定的社区支持的是（ ）。 

A.接纳 

B.关怀 

C.尊重 

D.归属 

【答案】 C 

 

3、小张动员了一些群众参与到保护儿童、防治儿童虐待的社区组织当中，但是

一些成员经常找借口缺席而不参加活动。这要求社区工作者小张在动员群众参

与时需要注意（）。 

A.不要言过其实 

B.注意分辨动员对象的真实想法 

C.推动群众参与时既不宜用力不足，也不宜用力过猛 

D.不要与持相反意见的居民争辩 



【答案】 B 

 

4、“让服务对象从事自己所担心害怕的事，从而使情绪、行为背后的非理性信

念呈现出来”，这种理性情绪治疗模式的治疗技巧是（ ）。 

A.角色扮演 

B.系统脱敏 

C.自我表露 

D.冒险 

【答案】 D 

 

5、小张十几岁就到城里打工，所做工作几乎都是脏活累活，但收入很少。社会

工作者在为小张做个案辅导时，帮助小张分析他的个人经历，使小张认识到过

去所经历的对他的未来是具有积极意义的。社会工作者所依据的理论是（ ）。 

A.认知行为理论 

B.存在主义理论 

C.人本主义理论 

D.增强权能理论 

【答案】 B 

 

6、徐某刚开始担任社会工作者小张的督导，他约小张免谈，了解小张的工作情

况和以往的工作经验，与小张讨论遇到的问题并寻求解决问题的办法。在这个

阶段，徐某最重要的任务和技巧是()。 

A.相互熟悉和相互契合 

B.相互信任和分享感受 

C.解释疑惑和归纳总结 

D.经验分享和同感 



【答案】 A 

 

7、社会工作者大周组织小组成员对于即将举行的活动进行讨论时，组员江雅的

发言脱离了主题的范围，此时，大周应采取（  ）的手段来处理。 

A.限制 

B.沉默 

C.摘述 

D.引导 

【答案】 A 

 

8、社会工作者为家长开设了一个帮助孩子度过青春期的教育小组。在一次小组

讨论中，王女士滔滔不绝地讲：“我太倒霉了，本来工资就低，丈夫摔伤花了

不少医药费，孩子又不听话，真是心烦。”听到王女士的叙述，其他组员纷纷

回应，诉说自己的经历。看到这种情况，社会工作者说：“刚才大家都谈了自

己的处境，但今天主要讨论如何帮助孩子顺利度过青春期，咱们先说这个问题

好吗？”此时，社会工作者运用的技巧是()。 

A.引导 

B.鼓励 

C.中立 

D.澄清 

【答案】 A 

 

9、社会工作者小夏在途中看到一个残疾流浪儿童，伤口处已经严重发炎。据了

解，该儿童是从人贩手中逃出来的，逃亡过程中受了重伤。于是小夏在征求了

该儿童的意见后将其带回机构为其提供服务。本案例中流浪儿童属于个案挖掘

的（  ）方式。 

A.转介 

B.主动求助 



C.劝导 

D.外展 

【答案】 D 

 

10、通过制定和切实有效地执行规章与公约，确保社区居民遵循社会规范和社

会价值，这主要是指社区的（  ）。 

A.社会化的功能 

B.社会参与和互助的功能 

C.社会控制的功能 

D.心理支持功能和感情功能 

【答案】 C 

 

11、小林家庭贫困，最近他的母亲意外死亡，为处理母亲的后事，小林向亲友

和社会工作者求助。此时小林处于危机发展的()阶段。 

A.危机发生 

B.危机应对 

C.危机解决 

D.危机恢复 

【答案】 B 

 

12、某儿童服务机构为调查农村留守儿童的社会适应状况，用问卷调查的方式

大规模地收集资料。下列关于保证调查质量的说法中，正确的是()。 

A.调查员在全部调查结束后统一核查问卷 

B.调查员发现可疑问卷时进行深度访问 

C.调查员在指定时段将回收的问卷交给调查督导员 



D.调查员可根据访问对象的情况灵活调整问卷的内容 

【答案】 B 

 

13、个案工作的焦点是（  ）。 

A.帮助服务对象增强自身的能力 

B.使个人或者家庭具有处理困境的基本能力，并能够与社会环境的改善相互促

进 

C.通过社会环境的改善来协助个人或者家庭更好地适应周围环境 

D.注重周围环境对个人或者家庭的作用 

【答案】 B 

 

14、人们必须在行动或实践过程中决定哪一种行为是好的或正确的，必须判断

行动或实践本身对受助者的影响，以符合专业行为的道德要求，这指的是( )。 

A.伦理难题 

B.社会专业价值观 

C.伦理决定 

D.道德实践 

【答案】 C 

 

15、社会工作者说：“你说过，你最近见过一次车祸，这件事对你有什么影响

吗？”服务对象说：“嗯，当时我很害怕，到现在我都不敢骑自行车了。”这

属于( )。  

A.现实情况反思 

B.直接影响反思 

C.人格发展反思 



D.情绪控制反思 

【答案】 A 

 

16、（2018 年真题） 社会工作者小吴计划运用“非正式照顾”的策略为社会

支持不足的独居老人提供服务，小吴适宜的做法是（ ）。 

A.联系家政公司每周上门为老人打扫卫生 

B.联系社区居委会定期上门探访慰问老人 

C.联系日间照料中心每天中午为老人送餐 

D.联系老人亲戚朋友每周给其打一次电话 

【答案】 D 

 

17、社会工作者：“你妈妈上周不幸去世。听到这个消息，我很难过。” 

A.及时处理 

B.输入希望 

C.反映感受 

D.自我表露 

【答案】 B 

 

18、（2019 年真题）关于社会工作专业发展的说法，正确的是（ )。 

A.整合社会工作成为社会工作专业方法发展的趋势 

B.20 世纪上半叶社会工作行政方法开始确立并逐渐发展 

C.社会工作目标模式从救助—发展转变成治疗—预防 

D.《伊丽莎白济贫法》的颁布标志着社会工作的产生 

【答案】 A 



 

19、社会服务机构财务管理的着重点在于()。 

A.社会责任 

B.行为目标 

C.使命和责任 

D.稳定与长期发展 

【答案】 D 

 

20、社会工作者运用任务中心模式开展治疗时，注重鼓励服务对象积极表达自

己的想法和意见，并给予服务对象及时回馈，使服务对象体会到社会工作者的

关心和尊重。这属于沟通行动的（  ）要素。 

A.有层次 

B.有系统 

C.有组织 

D.有反应 

【答案】 D 

 

21、某社区附近河堤周边杂物堆积、污染严重，社会居民和辖区单位都深受其

害，整治河堤周边的污染成为老大难问题。针对该问题，社会工作者进行了多

次调研。在一次专题讨论会上，社会工作者小李提出，居民对污染问题虽有抱

怨，但他们也希望参加整治行动。从社区问题分析的角度看，小李所提观点的

出发点是（  ） 

A.明确问题影响范围 

B.寻找问题解决动力 

C.理解居民体验感受 

D.探讨问题解决方法 



【答案】 B 

 

22、社会工作的“生态模型”强调社会工作实务的干预焦点是将个人置于

（ ）。 

A.其生活的场境中 

B.家庭成长环境中 

C.社会学习环境中 

D.社会支持网络中 

【答案】 A 

 

23、 一切对社会有积极作用的行为，包括助人、遵守社会规范、友善、公共参

与等的行为是（ ）。 

A.亲社会行为 

B.正常行为 

C.习得行为 

D.偏差行为 

【答案】 A 

 

24、“制定小组规范，塑造信任的小组气氛”，是小组哪一阶段的社会工作者

的工作任务?（ ） 

A.小组工作准备阶段 

B.小组工作开始阶段 

C.小组工作中期转折阶段 

D.小组后期成熟阶段 

【答案】 B 



 

25、某社区的“蒲公英在飞扬”小组是为本社区内有行为偏差的青少年所成立

的，旨在帮助他们重树信心、健康成长。组员们针对实际问题列出了几种可能

提供的服务方案，接下来应该()。 

A.选择理想的可行方案 

B.制订行动计划 

C.争取资源 

D.决定资源需求 

【答案】 A 

 

26、(2016 年)老李是一家社会服务机构的总干事，机构的主要收入来源单一，

又很不稳定，老李虽有心扩大机构规模，拓展新的业务，但由于人手不足，迟

迟没能下定决心。针对上述问题，从社会服务机构规划角度看，老李适宜采取

的做法是（  ）。 

A.与机构高层管理者进一步澄清机构的使命宣言 

B.与机构中层管理者共同拟定和完善策略性计划 

C.与机构基层管理者共同拟定和完善运作性计划 

D.与机构基层管理者共同拟定和完善策略性计划 

【答案】 B 

 

27、专业方法是社会工作的基本要素，对其说法不正确的是（）。 

A.社会工作的专业方法是一种理性行动 

B.社会工作的专业方法是社会工作群体长期实践的结果 

C.社会工作的专业方法完全排除个人经验 

D.社会工作专业方法有别于其他学科、其他知识领域 

【答案】 C 



28、（ ）是指具有相同需求、观点或技术层次的个人和一群社会工作者，通过

个别互惠方式或团体讨论方式进行的互动过程。 

A.同辈督导 

B.个别督导 

C.一般督导 

D.团体督导 

【答案】 A 

 

29、在同辈督导过程中，为确保团体有充分的时间进行讨论，团体成员一般不

超过（ ）个。 

A.5 

B.7 

C.10 

D.15 

【答案】 B 

 

30、社会工作者组织了一个由抑郁症患者家属参加的小组，旨在通过组员之间

的彼此交流和鼓励，增强自信和能力，以便更好地照顾患者。这个小组最宜采

用的工作模式是（ ）。 

A.治疗模式 

B.社会目标模式 

C.发展模式 

D.互动模式 

【答案】 D 
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