
名詞解释

1、质量：根据国标 GB／T 

6583—94，质量被定义為“反

应实体满足明确或隐含需要的

能力的特性总和”。                                      　

2、实体：可单独描述和研

究的事物，它可以是活动和过

程，也可以是产品，也可以是

组织、体系、人以及上述各项

的任何组合。

　　3、产品：某一活动和过程

的成果。

　　4、产品质量：反应产品满

足明确或隐含需要的能力的特

性总和。

　　5、真正质量特性：直接反

应顾客对产品期望和规定的质

量特性。

　　6、代用质量特性：企业為了

满足顾客期望和规定，对应地

制定产品原则、确定产品参数

来间接地反应真正质量特性。

　　7、过程：将输入转化為输

出的一组彼此有关的资源和活

动。

　　8、质量环：从最初识别需

要到最终满足规定和期望的各

阶段中影响质量的互相作用活

动的概念模式。又称為质量螺旋

或产品寿命周期。

　　9、质量管理：国标 GB／T 

6583—94給质量管理下的定义

是：“确定质量方针、目的和职

责，并在质量体系中通过诸如质

量筹划、质量控制、质量保证和

质量改善使其实行的所有管理

职能的所有活动。”

　　10、质量管理学：有关质量

的一般规律、理论和措施的知识

体系。通俗地說，就是研究产品

质量产生、形成、实現过程客观

规律的学科，既波及经济学、管

理学等社会科学，又波及数学、

数理记录等自然科学，并且与社

会发展亲密有关，因此属于“边

缘学科”。

　　11、五方受益者：顾客、职

工、所有者、供方、社会。

　　12、全面质量管理：国标(CB

／T6583—94)《质量管理和质

量保证——术語》中对全面质量

管理的定义是：“一种组织以质

量為中心，以全员参与為基础，

目的在于通过让顾客满意和本组

织所有组员及社会受益而到达長

期成功的管理途径。”详细地說，

全面质量管理就是以质量為中心，

全体职工以及有关部门积极参与，

把专业技术、经营管理、数理记

录和思想教育結合起来，建立起

产品的研究、设计、生产、服务

等全过程的质量体系，从而有效

地运用人力、物力、财力、信息

等资源，以最经济的手段生产出

顾客满意的产品，使组织、全体

组员和社会均能受益，从而使组

织获得長期成功和发展。

　　13、三全一多样：



对全面质量管理的基本规定的

概括。它是指：全员的质量管

理、全过程的质量管理、全企

业的质量管理和多措施的质量

管理。

　　14、原则：国标 GB／T 

39351—83对原则所下的定义

是：“原则是对反复性事物和

概念所做的统一规定，它以科

学、技术和实践经验的综合為

基础，通过有关方面协商一致，

由主管机构同意，以特定的形

式公布，作為共同遵守的准则

和根据”。

　　15、原则化：国标 GB／T 

3951—83对原则化下的定义是：

“在经济、技术、科学及管理

等社会实践中，对反复性事物

和概念，通过制定、公布和实

行原则，到达统一，以获得最

佳秩序和社会效益。”

　　16、质量信息：反应企业产

品质量和产供销各个环节的基

本数据、原始记录以及产品使用

过程中反应处理的多种情报资

料。它是质量管理的耳目，也是

一项重要的资源。

　　17、产品责任：制造者、销

售者对顾客使用该产品导致的

伤亡、损害事故所应承担的法律

责任。

　　18、质量成本：企业為保证

产品质量而支出的一切费用以

及由于产品质量未到达既定的

原则而导致的一切损失的总和。

是衡量企业质量管理活动和质

量体系有效性的根据。

　　19、直接质量成本：在产品

的制造和销售过程中所发生的

质量成本，一般由内部故障成本、

外部故障成本、鉴定成本和防止

成本四个部分构成。

　　20、 GB／T19000 系列原则：

GB／T 19000系列原则是我国等

同采用 ISO 9000系列原则而制

定的。又称為双编号系列国标，

写作 GB／T19000一 ISO 9000.其

原则名称為《质量管理与质量保

证》。它是一套精心设计、构造

严谨、定义明确、内容详细和实

用性强的管理原则，它包括“两

个指南”和“三种质量保证模

式”。“两个指南”是指一头一

尾两个原则，既 GB／T19000.1

一 ISO9000——1《质量管理和

质量保证——选择和使用指南》

和 GB／T19004.1一 ISO　

9004—1《质量管理和质量体系

要素指南》：“三种保证模式”

是指 GB／T19001一 IS09001

《质量体系——设计／开发、生

产、安装和服务的质量保证模

式》，GB／ T 19002一 ISO 9002

《质量体系——生产和安装的质

量保证模式》和 GB／T 19003一

ISO 9003《质量体系——最终检

查和试验的质量保证模式》。

　　21、 ISO 9000 族：由 ISO／

TC 176技术委员会制定的所有国

际原则。TCl76指的是国际原则

化组织的“质量管理和质量保证



技术委员会”。目前，这些原

则包括：IS09000至 IS09004

的所有国际原则和各分原则；

ISO 10001至 ISO
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