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“平台工程”概念受到广泛关注

“平台工程的概念”最早可以追溯到 2017 
年。经过 6 年的发展，Gartner 于2022年将
平台工程列为了 2023 年度 10 大战略技术趋
势之一。其对“平台工程”的定义为：一套用
来构建和运营支持软件交付和生命周期管理的
自助式内部开发者平台的机制和架构。

平台工程是企业级DevOps成功实施的核心能力

>>报告显示，超过4成受访
者所在组织具有平台团队的
时间超过3年。

>>超过九成的受访者认为，
平台工程能够帮助组织更好
地认识到DevOps的益处。

来源：Puppet，2023年

平台工程社区蓬勃发展

2023年2月，Puppet发布“2023DevOps现状报告“，重点关注
平台工程，并将其定义为：是一套设计和构建自服务功能的规程，
以最小化开发人员的认知负荷，并支持快速流软件交付。
报告指出，平台工程可以为整个组织带来意义深远的好处，帮助
企业级 DevOps 实施走向成功。在公司加强平台团队招聘的过程
中，他们必须优先考虑产品管理技能，而不仅仅是核心工程。

平台工程是关键的战略技术趋势

平台工程相关社区自2021年起快速建立
并蓬勃发展，越来越多的IT领导、技术
人员开始关注平台工程这一概念。

当前，我国高度重视研发运营体系数字化、平台化、工程化能力发展。
2022年1月，《中国银保监会办公厅关于银行业保险业数字化转型的指导意见》中要求“推动科技管理敏捷转型。建立能够快速响
应需求的敏捷研发运维体系，积极引入研发运维一体化工具，建设企业级一站式研发协同平台。”
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以产品思维运维平台
平台工程的内容不止包含对平台的设计和建设，还需要贯彻落实“平台即产品”思想，收集用户反馈，对平台不断进行运营优化。

平台团队：领导平台的设计、实现和维护

平台团队负责人：对团队进行管理，保证
团队内外具有良好的沟通协作能力，确保
团队人员的技能符合要求。

推广团队：主要
负责与企业各项
目负责人沟通，
敦促其在开发过
程中使用平台。

赋能团队：主要
负责平台功能的
实现，由各领域
的专家组成。需
要的能力有：敏
捷开发、容器编
排、Kubernetes、
软件工程、持续
集成/交付、API
接口设计与管理、
GitOps工具等

运营团队：主要
负责收集处理用
户需求、度量平
台指标（平台覆
盖度、建筑覆盖
度、团队健康度、
服务健康度、社
区参与度）、接
收用户反馈，对
平台持续进行优
化。

平台

度量数据
用户反馈
实践资产

功能优化
平台改进
平台推广

平台团队

应用模板

应用架构

研发文档

部署架构

实践资产：在平
台提供服务中产
生的标准化的实
践经验

平台团队 平台运营 度量优化

产品型指标

服务型指标

峰值时刻

功能满足度
易用性
停滞时长
性能流畅度
......

服务透明度
不可用时长
用户满意度
实时应答率
......

满意度要素
服务标准度
加深用户印象
......
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《研发运营一体化（DevOps）能力成熟度模型 第13部分：平台
工程能力要求》标准范围与框架

标准范围：
本标准规定了规研发运营一体化（DevOps）过程中所涉及的平台及其工程化能力要求及评价方式。
适用于IT软件研发交付运营组织团队实施相关平台工程能力建设进行指导和评价；也可作为第三方权威评估机构衡量软件研发运营一体化平台
工程成熟度的标准依据。

平台服务平台建设

平台规划
与设计

平台开发
与扩展

特性提交 集成发布 问题处理

业务价值管理

平台运营

运营模式

度量优化

平台保障

价值流分析

业务与
需求工程场景

研发工程
场景

测试工程
场景

运维工程
场景

安全工程
场景

需求管理

代码编写
与提交

集成构建
与提测

发布与管理

测试管理

测试执行

测试反馈

变更管理

运维保障

运营反馈

安全开发

安全交付

安全运营

价值流场景

平台团队

团队及人员
职责

协作模式

基础设施管理 稳定性与连续性保障

应用管理
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《研发运营一体化（DevOps）能力成熟度模型 第13部分：平台
工程能力要求》标准范围与框架（2/2）

标准面向对象 与现有标准体系差异

研发运营一体化（DevOps）能力成熟度
模型 第 3 部分：持续交付、第4部分：技术运营

标准范围及对象主要面向研发、运维运营等业务项目团队提出能力要
求，是平台工程的用户侧，主要对于团队的人员、管理、流程、工具
综合维度提出要求，进行成熟度评价。

研发运营一体化（DevOps）能力成熟度
模型 第 8部分：系统和工具技术要求

DevOps系统和工具是将端到端软件交付生命周期全流程用工具链进行连接，
包括：项目与开发管理、应用设计与开发、持续交付、测试管理、自动化测
试、技术运营等。

考察的是孤立的工具平台所提供的功能要求是否全面。对自动化工作流的
串联、平台的自助化、自服务化能力以及平台即产品概念未有涉及。

…平台团队：

 明确平台服务能力
 确定平台团队职责
 规范平台运营方式
 梳理人员技能要求

管理人员：

 明确平台工程建设必要性
 评估自身平台工程能力发展阶段
 厘清平台工程能力差距弱点
 形成平台团队下一步工作目标
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平台工程能力建设全面助力企业数字化转型提质增效
以某保险企业为例

将平台工程视为“平台产品化建设+DevOps+PaaS+基础设施”几大能力的集合，构建以用户服务为中心的平台工程分层能力，
包含自定义能力、模板化能力、扩展能力、抽象能力等核心产品特性。

通过整合业务、产品、研发、运维等角色端到端的协作过程，助力公司打造出提升
研发效能的一站式研发协作 平台，成为支撑公司四大业务生态快速发展的技术基石。

公司
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需求管理的精益化: 四个核心、两大抓手

精益研发追求核心：高质量地持续交付有用的价值

价值驱动与价值取向 不间断地价值流动 

消除浪费和不增加价值的活动 持续改善与精益求精

需求作为业技融合的关键，其模
式从传统向精益演进的创新升级
是实现精益研发的必经之路。

精
益
研
发
核
心

精益需求管理两大抓手：1. 精益价值树 2.专题/特性 

精益价值树 

愿景

专题/特性 
愿景

目标 目标 目标

机会点 机会点

专题/特性 专题/特性 专题/特性

组织的未来状态是什么？

达成远景的目标是什么？
投入有多大？

达成目标的机会点有哪些？

通过哪些行动来达成这些机会？

精
益
需
求
管
理
抓
手

政策：2021年11月，工业和信息化部印发了《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》，指出要“坚持需求牵引、问题导向，集聚
优势资源”。其中要求“加快推进数字化发展，推动需求牵引供给、供给创造需求的更高水平发展。”。需求正在成为国家信息技术的创
新的重要驱动力。

政
策
支
持

阶段性
目标

规划
方向

精益价值树（LVT）指的是针
对某个业务领域，梳理业务战
略，明确业务发展的长远愿景、
阶段性目标与规划方向。

专题 特性

专题/特性是价值树的最底层，
专题是一个行动解决方案，特
性是专题的进一步拆分或者是
是某些具体的暂且达不到专题
级别的功能需求。
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需求管理向精益化演进：案例与标准化
精益需求管理实践案例

某大型股份制银行

•需求空间实现了基于精益价值树的业务规划实践

方法。精益价值树中包括愿景、目标、专题三大

要素，及相应的成效度量。

以价值为导向的业

务产品规划
•需求空间贯穿端到端的协作层次。首先由业务团

队和业务组创建愿景目标，收集想法创意。形成

专题特性后，分配至实施组立项开发，并拆分功

能任务。实施发布后，进度依次向上实时同步。

业研运全流程

打通

•需求空间依据招行业务与IT的组织架构与协作模

式，将信息层级分为三个方面，分别是业务领域、

数字产品以及开发实施组。

跨部门、产品、

团队高效协同
•业务建立定期价值评审机制，在每个级别上，通

过展示对关键成效度量的影响来回顾在此期间创

造的价值。打通产品运营数据与目标和专题关键

成效度量数据。

基于定期价值

评审机制的

价值回检

 通过精益需求管理能力建设，该大型股份制银行推动产品的不
断演进和提升，需求交付周期缩短到26天以下，业务满意度达
到99.76%，覆盖业务团队90%。

需求过程管理标准覆盖需求管理全价值流并不断完善

由中国信息通信研究院牵头，联合多家企业单位专家共同制定了《企业信息技术 需求
过程管理能力成熟度模型》评估标准，于2024年3月26日的TC1WG7第六次工作组会
议上，通过了征求意见稿讨论，进入送审稿阶段。
标准规定了信息技术行业企业在信息技术业务分析、研发、交付、测试及运维等过程
中进行需求过程管理的能力成熟度模型，包含需求全生命周期的内容，从分析与规划
管理、需求实现管理、需求价值评价、团队与协作及度量与改进五个维度对企业的精
益化需求过程管理体系建设提供规范性建议与指导。

分析与规划
管理

关注需求是否能基于组织
愿景和经营目标进行拆解
和关联，强调需求对业务
价值的体现和契合程度。

需求价值
评价

关注需求全生命周期价流
转是否形成闭环管理机制，
强调需求上线后的业务价
值量化分析与评估。

数字产品梳理 数字业务规划 数字产品探索 数字产品规划

专题和特性分析 数字化运营 成效分析与衡量 业务价值回检

1 2 3 4

5 6 7 8

 建立价值导向的精益管理体系框架
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