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单元1：库存控制管理认知



案例

【思考】论述影响经济订货批量适用的因素，并讨论经济订货批量是否适用于PP公司

的物料采购。如何评价双供应源策略？



一、库存的基本含义

库存，是仓库中实际储存的货物。可以分两类：一类是生产库存，

即直接消耗物资的基层企业、事业的库存物资，它是为了保证企业、

事业单位所消耗的物资能够不间断地供应而储存的；一类是流通库存，

即生产企业的原材料或成品库存，生产主管部门的库存和各级物资主

管部门的库存。此外，还有特殊形式的国家储备物资，它们主要是为

了保证及时、齐备地将物资供应或销售给基层企业、事业单位的供销

库存。

https://baike.so.com/doc/440247-466198.html
https://baike.so.com/doc/6964821-7187476.html
https://baike.so.com/doc/8803248-9127837.html
https://baike.so.com/doc/8760921-9084475.html


二、库存的分类

（一）安全库存量

安全库存量就是除了预计出去的库存量，还留在库里的适当库存。

安全库存量的大小，主要由顾客服务水平（或订货满足）来决定。所谓顾客

服务水平，就是指对顾客需求情况的满足程度，其公式表示为下：

顾客服务水平（5%）＝年缺货次数/年订货次数

顾客服务水平（或订货满足率）越高，说明缺货发生的情况越少，从而缺货

成本就较低，但因增加了安全库存量，导致库存的持有成本上升；而顾客服务水

平较低，说明缺货发生的情况较多，缺货成本较高，安全库存量水平较低，库存

持有成本下降。因而必须综合考虑顾客服务水平、缺货成本和库存持有成本三者

之间的关系，最后确定一个合理的安全库存量。



（二）最高库存量

最高库存量又称“最高储备定额”，是企业为控制物资库存量而规定的上限标准。

计算公式为：

最高储备日数=供应间隔日数+整理准备日数+保险日数

最高储备量=平均每日耗用量×最高储备日数

当某种物资库存量达到或将超过此定额时，应暂停进货。其超过部分，即构成超

定额储备。



（三）最低库存

最低库存量即为了保障在某特定时期内满足生产所需，库存货物就必须保持一

定的数量。具体计算公式如下：

最低库存量（成品）=最低日生产量×最长交付天数+安全系数/天

最低库存量=安全库存+采购提前期内的消耗量

最低库存量=日销售量×到货天数+安全系数/天



（四）调节库存

调节库存是用于调节需求与供应的不均衡、生产速度与供应的不均衡及各

个生产阶段产出的不均衡而设置的库存。

https://baike.so.com/doc/418677-443398.html
https://baike.so.com/doc/418677-443398.html
https://baike.so.com/doc/418677-443398.html
https://baike.so.com/doc/418677-443398.html


（五）周期库存

周期库存是补货过程中产生的库存。周期库存用来满足确定条件下的需求，

其生成的前提是企业能够正确地预测需求和补货时间。



（六）在途库存

在途库存是从一个地方到另一个地方处于运输路线中的物品库存。在没有到

达目的地之前，可以将在途库存看作是周期库存的一部分。需要注意的是，在

进行库存持有成本的计算时，应将在途库存看作是运输出发地的库存。因为在

途的物品还不能使用、销售或随时发货。在途库存的大小取决于运输时间以及

该期间内平均需求。



（七）季节性库存

季节性的库存是投资库存的一种形式，指的是生产季节开始之前累积的库存，

目的在于保证稳定的劳动力和稳定的生产运转。一些商品具有明显的季节性消

费特征，在某些季节的销售高峰期，产品会供不应求；在其他季节，产品则会

滞销，因此需要在高峰期来临之前开始生产，保持一定量的库存。



（八）投资库存

    企业持有投资库存不是为了满足目前的需求，而是出于其他原因，如预防

价格上涨、物料短缺或挤购等。



（九）闲置库存

    闲置库存是指在某些具体的时期内不存在需求的库存。这种库存可能在整

个企业中或者在库存存储的地方已不再使用了，是最浪费成本的。



三、库存分析

库存分析是物流特定分析中的一个项目，集中于分析库存绩效和生产

率。进行库存分析时，主要考虑有关的货物销售量和库存周转量等。具体来

说，库存分析可以从以下几个方面进行。



（一）订货点的控制

由于生产或销售的原因，当库存量降低到某一预先设定的点时，企业即发出

订货单（采购单或用工单）以补充库存。这种预先设定的点即为订货点。

市场瞬息万变，订货点的控制较为复杂。例如，某种物料的库存量虽然降到

订货点，但是企业可能在近段时间没有收到新的订单，所以近期没有新需求产生，

可以暂时不用补充库存。因此，完全按照订货点订货，会造成较多的库存积压和资

金占用。



（二）订购量的控制

订购量的大小既影响经济活动，又涉及成本和利润。订购量过多，会占用大量资金，影响资金

周转，提高存储成本，导致商品存放时间过长、质量下降、损耗等；订购量过少，会增加订货和验

收的费用，失去大批量订购能享受的折扣优惠，可能引起库存中断，导致客户不满。订购量的控制

就是确定最适当的订购量，降低与订购和储存相关的成本，增加利润。订购量的确定，既关系到订

购资金的使用和周转，也关系到仓库的占用。此外，订购量多了或少了，都将影响生产加工的正常

进行，因此确定订购量具有非常重要的作用。

订购量的确定要考虑诸多因素。例如餐饮企业食品原材料订购量的确定，需要考虑菜肴成本、

菜肴销售数量、仓储容量、安全存储量、现有存储量、最低送货量、包装方式等因素。只有全面地、

系统地综合考虑各方面的因素，才能确定最合理的订购量。另外，订购量的确定，还需要考虑市场

变化情况、原材料涨价的可能等。



（三）库存基准的制定

无论是库存不足还是库存过多，都是因为在订购、作业、保管等方面的疏忽而产生的。为了预

防库存不足或库存过多，企业一般要先设定必要的库存基准，而维持这个库存基准就十分重要。库

存基准有“最低库存量”及“最高库存量”两种。

要预防库存不足，库存量的最低标准就是“最低库存量”。同理，为了不让库存过多，必要的

库存基准就是“最高库存量”。用这两个库存基准监控库存状况是很有必要的。



四、库存控制的意义与目的

（一）库存控制的意义

库存控制（Inventory Control），是对制造业或服务业生产、经营全过程的各种物品、产

成品以及其他资源进行管理和控制，使其储备保持在经济合理的水平上。库存控制是仓储管理的

一个重要组成部分。它是在满足顾客服务要求的前提下，通过对企业的库存水平进行控制，尽可

能降低库存水平，提高物流系统的效率，以提高企业的市场竞争力。

库存控制具有以下几方面的意义。

（1）在保证企业生产、经营需求的前提下，使库存量保持在合理的水平上。

（2）掌握库存量动态，适时、适量提出订货，避免超储或缺货。

（3）减少库存空间占用，降低库存总费用。

（4）控制库存资金占用，加速资金周转。



（二）库存控制的目的

库存控制有两个关键考核指标——客户满意度和库存周转率，而提高库存周转

率实际上直接提高了资金使用效率，有利于企业降低资金成本、增加销售额。

库存周转率是指在某一时间段内库存货物周转的次数，是反映库存周转快慢程

度的指标。周转率越大，表明销售情况越好。在物料保质期及资金允许的条件下，

可以适当增加其库存控制目标天数，以保证合理的库存；反之，则可以适当减少其

库存控制目标天数。



五、牛鞭效应与库存控制目标

（一）牛鞭效应

“牛鞭效应”是经济学上的一个术语，是指供应链上的一种需求变异放

大现象，是信息流从最终客户端向原始供应商端传递时，无法有效地实现信

息共享，使得信息扭曲而逐级放大，导致了需求信息出现越来越大的波动，

此信息扭曲的放大作用在图形上很像一个甩起的牛鞭就比被形象地称为“牛

鞭效应”。



“牛鞭效应”是一种形象的描述，主要表达需求信息在供应链中扭曲传递

的样子。其产生的原因根源在于供应链中上下游企业间缺乏沟通和信任机制，

于是消费者的需求信息不断被曲解、误传，最终到达时失去原来供应链的本真。

其主旨是：当产品供应链上的生产者、经销商、物流供应商、产品销售中心等

只从其相邻的企业那里获取信息来进行商业活动或供应决策时，需求信息的失

真就会像牛鞭煽动一样逆流而上，然后不真实的现象逐级放大，在供应链的越

往后，这种放大效应越明显，而真实信息离终端顾客越来越远。
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