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（说明：伴随压力增多，视力健康越来越受年轻人尤其是学生关注，眼镜也成为必备产品，

针对市场、企业、竞争、竞争对手进行分析，对消费者心理有了更深层次认识，并对此制

订出对应计划，有了自己营销战略、广告战略，深信眼镜发展不可估量。）
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第一部分  市场分析

一．营销环境分析

1. 影响市场宏观原因

（1）中国眼镜工业比去年总产值超出人民币 160 亿元，中国不仅是世界潜

力最大眼镜消费大国，而且已成为世界领先眼镜生产大国。现在，中国眼镜生产

企业超出 4000 家，有一定规模验光配镜店超出 2 万家。眼镜材质、品种、款式

日益多元化。眼镜行业发展突飞猛进，行业竞争也越发猛烈。据业内教授估量，

全国约有 3亿人口是需要视力矫正(配眼镜)，大陆市场十二个月约有 200到 250

亿元零售额。其中镜框大约有 8000 万支销售量，镜片约有 2 亿片年消化量。几

年来，全国各地眼镜业发展到一定程度连锁规模，但大多数是地方上连锁，极少

有跨省发展眼镜连锁集团。



   （2）伴随生活条件改善和经济收入提升，昔日被大家视为生活用具眼镜，已

经逐步成为大家喜爱装饰品。除了实用功效，眼镜还被给予了装饰功效，眼镜消

费个性化、时尚化、品牌化、高级化趋势日益显著。大家购置眼镜动机，从满足

基础功效需要升华为深层次个性化需求及对专业、服务、价格等综合考虑，消费

过程通常是理智大于冲动。

（3）厦门市在国家政策扶持下，经济上快速发展，消费日趋多元化，消费

主动性增强。厦门市教育水平相对较高，拥有厦门大学等高等学府和部分科研机

构，眼镜市场有很大发展潜力。厦门眼镜行业在平价超市和折扣店等形式经营店

未进入市场前相对比较平静，眼镜价位偏高。

2．微观制约原因

（1）直通车眼镜超市（以下特指厦门分店）处于厦门市繁荣商业街——中山路

显著位置，人流量大，含有较强地理优势和很大发展空间。

（2）作为一个新兴眼镜销售模式，是对传统经营模式挑战，这种创新既充满机

遇又有很多威胁存在。企业能够凭借它产品价格优势、购物环境优势等，

在市场竞争中瓜分市场份额，含有一定优势。

（3）平价超市要能确保低价眼镜售出，必先确保供货渠道通畅，企业现在直接

面临高级品牌眼镜要求撤货威胁。

（4）企业起步晚，正处于打入市场阶段，著名度不够，消费者总体上对其缺乏

信任度，这严重阻碍了消费者购置行为。

3.行业发展现实状况和前景

    （1）眼镜行业是一个半医半商行业。近几年来,眼镜更从功效性商品进化到

时尚商品，加深了管理深度和难度。眼镜行业有四大商品类别：镜框，镜片，隐

形眼镜,药水。商品特征又有很大不一样。 镜框是流行性商品，时尚性很强，商

品周期短。镜片是光学商品，功效性强。 隐形眼镜是美容型商品，强调方便性

及舒适性。药水是隐型眼镜消耗品，周期性强。四大类商品组成眼镜零售业商品



系列组合。



（2）眼镜市场是个开放市场，伴随眼镜行业规模扩大，眼镜行业整体价格下

降是肯定趋势。平价眼镜还只是“冰山一角”，还不足打破现在眼镜价格体系。

但平价眼镜出现将唤起大家对“暴利行业”思索，并将给未来眼镜业带来深刻影

响。

（3）以前在长久经营中各眼镜商家之间达成一个默契，形成价格同盟，将利

润维持在一定水平。现在平价眼镜越来越多，经过市场竞争，行业肯定要走向规

范。

   （4）市场集中度高：就厦门地域来看，宝岛、华视、鹭达这三家专业眼镜店

就垄断了近 80%市场份额。这些品牌经营店有着丰富市场经验，而且它们质量和

服务已经深入人心。

4．市场概况

  （1）市场规模：

 依据最新人口统计显示，厦门市区总人口（含外来民工）为 137.16万，依据我

们市场调查及多年来眼镜市场规模走势，可推测出厦门市眼镜消费总量为 20-30

万人，再加上换镜、购置不一样类型眼镜等原因和新增人群，市场潜量巨大。依

据不完全统计，厦门市现在有眼镜店 200多家，厦门眼镜市场总量达成 300万元，

估计还会有 100万元左右市场空间。

  （2）市场组成

组成眼镜市场关键眼镜类型有：光学眼镜（近视镜、远视镜、老花镜）、隐型眼

镜、太阳镜、专业眼镜

它们市场需求百分比大致为：



厦门市场关键品牌眼镜经营店和它们所占据市场份额：

从以上调查结果能够得出：厦门眼镜市场大部分市场份额现在还是被宝岛、华视、

鹭达这三家大品牌经营店所占有；光学眼镜仍然占据关键市场，但伴随大家生活

水平提升，太阳镜既作为生活用具又可成为装饰用具，其市场拥有率正不停提升，

值得重视。

未来市场组成改变趋势：伴随部分大型平价超市进军厦门，价格比拼在所难免，

眼镜价格降低将成为一个趋势。整个眼镜市场会扩大，平价超市将会瓜分掉部分

市场份额。所以市场有可能由三足鼎立演变为群雄逐鹿。

5．营销环境分析总结（SWOT 分析）

（1）企业优势:

直通车眼镜超市是一个全方位反传统眼镜零售业态业态创新，实施一站式自选超

市服务，购物环境和验光配镜自由舒适，选择品种多，服务更专业快捷。渠道便

捷，采取现金直接从厂家进货方法来降低中间步骤，从而经过规模优势来降低成

本，以绝正确价格优势、购物环境优势等抢占市场份额。

光学眼镜

隐型眼镜

太阳镜

专业眼镜

宝岛眼镜店

华视眼镜店

鹭达眼镜店

其他眼镜店及商
场柜台



（2）企业劣势：

直通车眼镜超市作为新创办很快企业，在市场经验上远不如那些老品牌经营店，

在消费者信任度和企业著名度上和宝岛、华视等眼镜店还有相当大差距。作为一

个新兴经营模式，现在还处于探索阶段，企业同时要面对多种业内批评之声和供

货商撤货等问题考验，对企业形象宣传造成一定不良影响。

（3）市场机会：

厦门现在眼镜市场价位相对较为高端，相信中低端市场还有很大潜力。整个市场

将继续扩大，需求量将快速提升，直通车眼镜超市凭借得天独厚价格优势再配以

合适有力广告宣传，在厦门眼镜市场上将快速提升市场拥有率。

（4）市场威胁：华视、鹭达等老品牌眼镜店针对直通车眼镜超市价格优势也纷

纷推出折扣低价柜台，加上也是近期开业福州明视眼镜折扣店（中山路店），使

得价格战在所难免，市场竞争越来越猛烈。

（5）关键问题： 直通车眼镜超市在现阶段不仅要在供货渠道上确保顺畅，用合

理价格和多样款式来吸引消费者，而且要在购物环境和服务水平上花部分心思，

树立起直通车眼镜超市贴心爱民企业形象，对消费者产生亲和力，从而达成提升

消费者心理拥有率目标，进而提升市场拥有率。

二．消费者分析

   1．消费者总体态势

（1）伴随电脑办公、网络游戏等普及，近视者不停增加，大家对眼睛健康

也越来越重视，以养以保为主。（2）眼镜一大消费群体是学生，尤其中小学生，

因为课业繁重，造成眼镜更换频繁，而且没有经济能力，父母在帮她们选购眼镜

时对质量要求比较高，而在价格上则期望低部分，降低经济负担。（3）伴随医学

技术不停提升，医院全部有诊疗近视设备，对眼镜市场产生了一定影响。（4）现

在部分人思想上还存在着错误见解，认为近视戴眼镜会加深近视度数。（5）太阳

眼镜消费者日益增多。

2．现有消费者分析（调查问卷见“附件”）



   （1）现有消费者组成

总量：20—30万人

年纪及购镜特征：

年纪段 人生阶段 购镜种类 购置人

7—18岁 少年 近视镜 父母或亲人

19-25岁     青年 近视镜 自己

26-45岁     中青年 近视镜、太阳镜 自己

45岁以上 中老年 老花镜 自己或儿女

受教育程度：高学历者居多，大专以上学历属主力消费群；在读中小学生属重度

消费群，但其不是直接消费对象，直接消费群体是她们父母或亲人。

收入：月收入在 1000—2500元之间消费者占大多数，占 58.9 %，月收入在 2500

元以上占 13.4%，其它为 1000元以下。

（2）消费行为

消费动机：

购置动机 百分比

矫正视力   62.4%

度数改变   16.7%

意外事故丢失或破损   6.9%

塑造个人形象   23.6%

隐型眼镜使用期满  16.1%

   

购置眼镜场所：

场所 专业眼镜店 平价超市 商场柜台 个人承包店 街边地摊 其它

百 分

比

61．7% 19.6% 15.1% 1.4% 1.3% 0.9%

购置眼镜时关心原因：



原因 质量 款式 品牌 服务 价格

百分比 78.2% 28.6% 50.3% 41.6% 16%

  

消费频率：

统计数据显示,用户平均回转周期为：镜框 4.5年，镜片 3.5年，隐形眼镜 1

年，药水 0.2年。青少年（在学期）回转率比较高，约 1.5年，女性回转率周期

也较高，约 1.2年。男性是回转率最低群体，通常超出 5年，年纪越大，回转率

周期越长。

（3）现有消费者态度

由以上调查分析结果能够看出，对于一般消费者而言，“质量”仍是影响其

选择眼镜购置场所关键原因，专业眼镜店是大多数眼镜消费者首选，不过在广大

消费者心目中，专业眼镜店现在美誉度得分又普遍较低。作为一个较为特殊商品，

眼镜和佩戴者视力健康直接相关。对那些需要为自己心灵窗户按上玻璃消费者而

言，眼镜质量是否能够确保是她们在消费时会考虑关键条件，那些专业化程度较

高、能够确保技术水准眼镜店便成为大家购置眼镜首选场所。而且眼镜不一样其

它产品，价格并不是决定原因，消费者在选购时，更多地看重商品质量。但同时，

“眼镜是个暴利行业”这一见解也为大多数消费者所认可，假如能在确保质量同

时降低眼镜价格，无疑会受到消费者欢迎。

从大家在选择矫正用眼镜购置场所时最看重原因来看，“专业化程度”

（78.2%）仍是一般消费者最关心,其次才是品牌（50.3%）、服务（41.6%）、款式

（28.6%）和价格（16%）。镜片度数正确性、验配人员专业水平和配镜设备优异

性是消费者心目中衡量眼镜店好坏基础尺度，而从一定意义上说，眼镜店品牌形

象也是其提供专业产品和服务质量确保。比如宝岛这么专业品牌眼镜店，即使购

镜价格会贵部分，但能够得到较高心理附加值。不一样人群关注原因差异关键表

现为，45 岁以下中青年消费者更重视眼镜店专业化程度，品牌和能够提供款式

品种，而 46岁以上中老年消费者对服务和价格更为敏感。

（4）消费趋势：伴随大家物质生活水平提升，精神需求已逐步为大家所追求，



大家已经不仅仅是因为需要才戴眼镜了，眼镜已经成了一个时尚品。现在对很多

年轻人来说，不管有没有近视，包里通常全部会有副太阳镜，有些人甚至有好几

副，除了保护视力外，也为了装饰自己，提升了对眼镜个性化需求。这些年来，

眼镜随机消费率有所提升，大家逛街时候也逛眼镜店，她们更多是选择产品本身，

至于眼镜店品牌倒不是那么关注了。

3．消费者分析总结

（1）消费者对配镜专业度要求很高，同时需求越来越多样化和个性化，她们更

倾向于购置“专为我个人设计产品”这种概念。所以，假如店员含有一定审美和

判别能力，能够依据用户脸型、肤色等外貌特征，为用户提供适宜配镜提议，会

使整个店著名度和美誉上升多个百分点。

（2）消费者对从定位大众超市内购置高级消费品有疑虑，她们认为从精品专业

店购置高级品更有心理附加值。针对这种普遍见解，让消费者认识到在直通车眼

镜以相对低价位取得高级眼镜是明智、理性选择，这么观念普及犹为关键。

（3）眼镜业普遍面临问题是一个用户在配好一次服务满意商品后，可能要 3 年

半以后才会再次光临。以廉价来改变大家对商品需求频繁度，薄利多销，让广大

消费者得到实惠，让部分因为价格原因迟迟没有配眼镜，部分数年未更换眼镜，

全部可在直通车眼镜得到满足。潜在消费被刺激了起来，更换周期加速了，眼镜

市场最少扩大好几倍。

第二部分  企业分析

   一．企业概况

1．概况：厦门直通车眼镜超市隶属于广州直通车眼镜，开业于 10 月 29 日

中山路。验光配镜关键由眼科医生和大学视光学系专业人士主理，功效设置按专

业要求标准化，设备多使用进口精尖产品，实施一站式自选超市服务，购物环境

和验光配镜显著比街面店自由舒适，选择品种多，服务更专业快捷。另外，她们



还打破了从眼镜制造工厂—批发商（代理商）—零售商—
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