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第一章     工程概述

创业工程名为逸夫咖啡厅，在团队的一致表决下，决定在河西学院逸夫图

书馆一楼进行该工程的申办。逸夫咖啡厅是一家集文化交流、休闲、学习为一

体的咖啡厅。工程以倡导大学优秀文化为宗旨，培养创业优秀人才为核心，建

立标准化生产为根底，创立河西学院自主品牌为立足点，到达学生和老师满意

为最终目标。努力开展成为河西学院创业工程中的典范。

本工程以河西学院学生调配咖啡及掌握相关生产工艺技术为依托，秉持河

院文化、休闲和学习的理念设计咖啡厅风格，力求经营效能最大化。在此根底

上，团队也将秉持技术和产品品种创新点、加大咖啡厅无声文化气氛、不断进

行技术更新，从而保持在行业内的技术优势。在具体运作中，公司采用独特的

星期轮班制与组织结构，保证咖啡厅的永续开展。同时创立人才培训基金，为

河院学子提供广阔的学习实践平台。

本工程依据市场调查数据，对直接竞争对手、替代品和潜在竞争对手进行

了详细的分析。以市场调查数据为根底，力求从多方位认识本工程的优劣势，

透彻分析市场现状，充分发挥本团队特有的技术优势、品质优势、人才优势以

及营销策略等，使逸夫咖啡厅在市场竞争中处于优势地位。
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逸夫咖啡厅采用差异性营销战略，制定不同时期的营销战略目标。在此根底上，

详尽地制定了一系列有关于产品、定价、渠道和销售的营销方案，并将产品自

身特点与市场需求进行紧密结合，从而建立良好的营销管理系统。本工程以



“明德尚美，求真笃行”的校训为指导，充分发扬“追求卓越，自强不息”的

河院精神，从而建立起与客户、竞争者的良好关系，并营造“务实创新、品读

文化”的品牌信誉。团队将通过举办无声沙龙以及交流会，迎合图书馆安静的

学习气氛，另一方面也使得咖啡厅成为我校的文化交流中心，充分展现我校校

园文化。

本工程以自筹资金方式筹集投资资金。在经过科学的财务假定后，团队对

未来 3年的财务状况进行了预测，显示出本团队的工程投资回收期短，且收益

水平相对较高，以此可以清晰地了解到团队财务运作的可行性，以及其实际的

可操作性。

工程主要从管理、技术、市场和财务四个方面进行了全方位的风险分析，

和多种手段优化组合分析，并提出有效的风险躲避措施，力求将可预见风险最

小化。
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第二章      团队机构

针对逸夫咖啡厅位于河西学院逸夫图书馆内的特殊性和咖啡厅运营时期

与校园文化和无声文化矛盾产生的问题，本团队将时刻与校方、图书馆各机构

保持联系，以校方、图书馆意见为最高决策，完善咖啡馆内部管理细那么。



2.1 团队管理

� 团队定员： 团队初期人数为 6人。其中管理者〔或称合伙人〕3人，分别

由三名直接投资者担任。正式营业时还将招聘 3名兼职员工。

� 人才理念： 造一流人才 铸杰出团队

� 管理介绍：

〔1〕管理者：1.李腾飞，男，汉族，1991年出生，13级在校大学生，现就读

于河西学院经济管理学院，所学专业是经济学，直接投资

者之一，在工程主要管理部门中暂居总经理一职，另外负

责公关部门。

(4)

2.蒋文浩，男，汉族，1993年出生，13级校大学生，现就读于

河西学院经济管理学院，所学专业是经济学，直接投资者之

一，在工程主要管理部门中负责采购部门和销售部门。

3.姚波，女，汉族，1995年出生，校大学生，现就读于河西学

院教师教育学院，所学专业是小学教育，直接投资者之一，

在工程主要管理部门中负责人事部门和财务部门。

〔2〕主要管理部门职责

1.总经理： a、根据工程具体情况对工程开展做总体筹划。



b、执行校方、图书馆的意见及团队决定。

c、主持公司日常各项管理活动。

d、协调各部门职责。

e、对公司的销售业绩负责

 2.公关部    a、负责与拥有先进技术的咖啡屋联系研究新技术

b、为销售部提供技术指导，确保咖啡厅产品的品质

c、客户和外来人员的接待

(5)

d、每月做出市场调查，反应信息于市场部

3.采购部   a、负责采购咖啡厅运营所需设备材料及办公用品

b、制定最符合实际和节省本钱的采购方案

c、根据预算及需要做好所采购工作

4.人事部   a、协助各部门制定部门、岗位职责和各类规章

b、配合总经理协调各部门工作

c、负责员工的绩效考核、招聘、薪酬及培训

d、建立公司人事规章制度

5.财务部   a、制定公司财务制度

b、管理财务出纳，对公司资金支出做好详细登记



c、出纳把关，每月对出纳做好审核并向总经理汇报

d、做好会计、财务报表、资金、本钱等方面工作

e、做好学期和年度报表，做好下学期财务预算

6.销售部   a、以提高销售业绩为主要目标

b、针对环境制定和实施与之相适应的营销策略

� 
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岗位招聘：

1.制定并落实招聘方案

〔1〕由部门经理根据部门需要确定本年度招聘方案并经人事部审核后，

将最终的招聘方案确定下来。通过媒体，公布待聘职务的数量、类型以及候选

人的具体要求等信息，在校内公开招聘。

    〔2〕从校勤工助学中心聘请员工，为在校贫困大学生提供勤工助学岗位，

并由勤工助学会召集愿意为图书馆提供效劳且经济条件苦难的同学，通过选拔，

筛选出品学兼优的同学。

2.2薪酬管理

1.咖啡厅效劳员工资由根本工资+提成构成，其中根本工资定位在 6元/小

时。



2.对于管理层采用根本工资+绩效工资的模式，能够提高工程的营业额，

使咖啡厅更好的开展。

第三章     运作管理

3.1时间管理：

1.团队时间管理：

〔1〕合伙人时间管理： 
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由于合伙人皆是在校大学生，考虑到学习时间和经营管理时间可能会产生

的冲突，特将合伙人时间做出以下几点管理。

    首先，每学期根据合伙人课程表，统计出重叠性的上课时间。

    其次，根据合伙人重叠性的上课时间，以每学科课程约两个小时为单位，

招聘兼职一名。

     再次，为保证咖啡厅的正常运作，且不浪费人力资源，咖啡厅内将始终

保持有两个工作人员。通过两人一组的轮流管理法，将三名合伙人的时间充分

优化，不仅保证了咖啡厅的正常运作，而且将会给合伙人腾出足够的课外学习

时间。

     最后，根据兼职时间的管理，最终为合伙人腾出更多的学习时间。

〔2〕兼职时间管理：

由于咖啡厅工作人员皆是在校大学生，考虑到学习时间和经营管理时间可

能会产生的冲突，特将兼职时间做出以下几点管理。



    首先，根据合伙人重叠性的上课时间，以每学科课程约两个小时为单位，

招聘兼职一名。

其次，根据学校每天上课时间主要集中在 8:00—10:00,10:00—12:00和

14:30—16:30这三个时间段，分别以时间段为单位各招收兼职一名。

最后，通过合伙人重叠性的上课时间和三个时间段的重叠性，最终确定每

学期兼职员工的具体时间安排。
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3.2运作流程：

7:00—8:00

由咖啡厅主要管理者从图书馆侧门进入咖啡厅，

进行吧台的整理，原料的补足，并做好对外营业准

备。

8:00—10:00

员工提前 10分钟到达，做好交班和营业准备。

关闭对外营业入口，开启对内营业。

10:00—12:00

做好交班，并根据图书馆闭馆时间安排，在

11:30催促顾客离开，并在 15分钟内将咖啡厅内遗

留的书籍收拾整理后送还图书馆，之后将咖啡厅的

图书馆内部入口关闭，并同时开启咖啡厅对外开放

入口，进行对外营业。

上

午

12:00—13:00 做好交班，对外营业。13:00后停业一小时。

下

午

14:00—14:30

做好下午营业准备，14:30关闭对外营业入口，

同时翻开对内营业入口。



14:30—16:30

员工提前 10分钟到达，做好交班和对内营业准

备。

16:30—19:00 做好交班和对内营业准备。

19:00—22:00

做好交班，在 21:30催促顾客离开，并在 15分

钟内将咖啡厅内遗留的书籍收拾整理后送还图书馆，

之后将咖啡厅的图书馆内部入口关闭，并同时开启

咖啡厅对外开放入口，进行对外营业。

晚

上

22:00—23:00

对外营业，22:40停止售卖，并整理吧台，清理

垃圾，23:00准时关门。
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第四章     产品介绍

4.1 咖啡厅简介

咖啡厅选址地点位于我校逸夫图书馆一楼。主要的经营产品有各种咖啡、

茶、点心、其它饮品等。

在河西学院，逸夫咖啡厅，将成为展现校园文化、改善学习环境及组织团

体活动交流的首选地之一。创办咖啡厅的主要目的是在逸夫图书馆内创立一个

与校训、校风、学风相符，但更为休闲的一个学习与交流的环境；提供一个对

外及对内的文化、经验交流平台；提供实践的时机让学生参与管理实践,从而

增高学生的综合素质。

4.2产品详情



主要咖啡类：〔1〕单品： 蓝山咖啡、巴西咖啡、炭烧咖啡、摩卡咖啡、卡布

奇诺、拿铁咖啡。

〔2〕花式咖啡：随心咖啡、冰咖啡、冰淇淋咖啡。



主要茶类： 茉莉绿茶、红茶、薰衣草花茶、菊花茶、玫瑰花茶、

           巴黎香榭。

主要点心： 面包，小糕点等。

其他饮品： 奶茶、果汁，混合饮料等。
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4.3技术优势

〔1〕品质优良：逸夫咖啡厅所有产品都将严格挑选，通过团队的人际关系，

与省外知名咖啡厅技术人员合作，保证我们的产品的新鲜程度和品质优良，让

每一个消费者都能够以较低的价格体验到高端的品味享受。

〔2〕推陈出新：和知名咖啡厅的合作能保证本咖啡厅产品始终走在行列的前

列，逸夫咖啡厅将根据校园内追求性价比高的特点，每半个月会推出一款新产

品〔根据操作后的具体情况实施〕，保证我们的产品能够始终符合学生消费者

的潮流。在逸夫咖啡厅里，既有咖啡也有茶类。逸夫咖啡厅的管理团队意识到

学生市场的消费特点，将会适时做出调整和改变，以此满足消费者各种需求。

〔3〕工艺娴熟：逸夫咖啡厅将聘请有丰富制作咖啡以及其他饮品的学生，通

过培训，保证咖啡厅的产品精致可口，以此来吸引和稳定我们的客户群。

4.4产品的优势

〔1〕在同等材料和条件下，可以有足够调配的经验和方式，在不降低质量和

口感的情况下，最大限度的降低本钱、比同类产品价格低、竞争力强。
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〔2〕我们的团队了解咖啡历史及其文化，产品赋予消费者来说不仅是一种饮

料，而是在品读咖啡文化。

〔3〕团队成员有在咖啡厅、餐饮业经营和工作的经验。通过团队社会资源及

人力资源，能最快的得到市场上关于产品和其调配等信息的第一手资料，保证

产品定期的创新和推广。

〔4〕学习能力和自主创新能力强，在深知大学生消费意向的前提下，大胆的

创新新产品，制作出最符合大学生口感的产品。

〔5〕严格遵守原料保质周期，及时更换过期原料，保证产品的平安性。

第五章     市场分析

5.1市场分析

1、消费市场流动人群分析

图书馆主要流动人群为在校大学生，因此：

潜在客户=在校学生〔13000人〕 X  图书馆流动人口率〔30%〕≈4000人

目标客户=潜在客户〔4000人〕 X  目标需求率〔10%〕=400人

而且，河院自习室多集中在九教、八教、图书馆。所以保证了咖啡厅的潜

在客户量。
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2、消费能力分析

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/688066117073007003
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