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1926年创立，总部
位于美国纽约

早期从事投资银行业
务，后专注于管理咨
询领域

在全球范围内拥有广
泛的客户和合作伙伴
网络

公司历史与发展



公司业务与领域

企业战略规划与执行

市场调研与商业洞察 财务与风险管理

组织变革与人力资源管理



    

公司团队与文化

专业、经验丰富的顾问团队，来自不

同国家和行业背景

强调团队合作、创新思维和客户至上

的价值观

提供全面的培训和发展机会，鼓励员

工成长和职业发展
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麦肯锡7S模型是一种战略框架，用

于分析组织在七个关键要素（结构、

战略、体系、共享价值观、技能、员

工和风格）上的优势和不足。

这七个要素相互关联，共同决定了组

织的整体性能。通过评估这些要素，

组织可以识别其核心能力和发展障碍，

并制定相应的改进措施。

麦肯锡7S模型

详细描述

总结词



总结词
MECE原则（互斥、完备）是麦肯锡顾问用于解决复杂问题的分析框架之一。

详细描述
它要求在制定解决方案时，确保所有相关因素都被充分考虑，并且每个因素都

是独立的，没有重叠。这样可以帮助团队避免遗漏重要信息，并确保解决方案

的全面性和有效性。

麦肯锡MECE原则



总结词
逻辑树分析是一种结构化的思维方式，用于将复杂问题分解为更小、更易于管理

的子问题。

详细描述

通过逻辑树分析，可以将问题的各个方面和潜在解决方案进行分类和组织，从而

更好地理解问题的本质和可能的解决方案。这种方法有助于团队成员更清晰地看

到问题的各个方面，并协同工作以找到最佳解决方案。

麦肯锡逻辑树分析



麦肯锡3C模型是一个战略框架，用于分析客户（Consumer）

、公司和竞争者（Competitor）三个关键要素之间的关系。

总结词

通过了解客户需求、公司能力和竞争态势，组织可以更好地

制定战略和营销策略。该模型强调客户至上、差异化竞争和

合作共赢的理念，帮助组织在市场中获得竞争优势。

详细描述

麦肯锡3C模型



麦肯锡用户旅程图

总结词

用户旅程图是一种可视化工具，用于

描述客户与产品或服务交互的整个过

程。

详细描述

通过绘制用户旅程图，组织可以更好

地理解客户的需求、痛点和期望，从

而优化产品或服务的设计和功能。这

有助于提高客户满意度和忠诚度，并

促进业务增长。
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