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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司（「香港聯交所」）對本公告的內容概不負責，對其準確性或
完整性亦不發表任何聲明，並明確表示概不會就本公告全部或任何部分內容而產生或因倚賴該等內容而引致的任
何損失承擔任何責任。

根據不同投票權架構，我們的股本包括A類普通股及B類普通股。對於提呈我們股東大會的任何決議案，A類普通
股持有人每股可投1票，而B類普通股持有人則每股可投20票，惟法律或我們的組織章程大綱及細則另行規定者除
外。股東及有意投資者務請留意投資不同投票權架構公司的潛在風險。我們的美國存託股（每股美國存託股代表
兩股A類普通股）於美國納斯達克全球精選市場上市，股份代碼為JD。

JD.com, Inc.
京東集團股份有限公司

（於開曼群島註冊成立並以不同投票權控制的有限責任公司）
（股份代號：9618（港幣櫃台）及89618（人民幣櫃台））

2 0 2 4年第一季度業績公告

我們謹此公佈截至 2024年 3月 31日止三個月的未經審計業績（「2024年第一季度業
績」）。2024年第一季度業績公告可於香港聯交所網站 www.hkexnews.hk 及我們的網站 
 http://ir.jd.com 查閱。

承董事會命
JD.com, Inc.
劉強東先生
董事會主席

中國北京，2024年5月16日

於本公告日期，董事會包括主席劉強東先生、執行董事許冉女士、獨立董事Caroline SCHEUFELE女士、李恩祐女士、 
黃明先生、謝東螢先生及許定波先生。
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京東集團公佈2024年第一季度業績

中國北京 — 2024年5月16日 — JD.com, Inc.（納斯達克代碼：JD及香港聯交所代號：9618
（港幣櫃台）及89618（人民幣櫃台），「本公司」），領先的以供應鏈為基礎的技術與服務企
業，今日公佈截至2024年3月31日止季度的未經審計財務業績。

2024年第一季度摘要

‧ 2024年第一季度收入為人民幣2,600億元（360億美元1），較2023年第一季度增加7.0%。

‧ 2024年第一季度經營利潤為人民幣77億元（11億美元），2023年第一季度為人民幣64億
元。2024年第一季度非美國通用會計準則下2經營利潤為人民幣89億元（12億美元），
2023年第一季度為人民幣79億元。

‧ 2024年第一季度歸屬於本公司普通股股東的淨利潤為人民幣71億元（10億美元），2023
年第一季度為人民幣63億元。2024年第一季度歸屬於本公司普通股股東的淨利潤率
為2.7%，2023年第一季度為2.6%。2024年第一季度非美國通用會計準則下歸屬於本
公司普通股股東的淨利潤為人民幣89億元（12億美元），2023年第一季度為人民幣76
億元。2024年第一季度非美國通用會計準則下歸屬於本公司普通股股東的淨利潤率
為3.4%，2023年第一季度為3.1%。

‧ 2024年第一季度，每股美國存託股攤薄收益為人民幣4.53元（0.63美元），較2023年第
一季度人民幣3.93元增加15.3%。2024年第一季度非美國通用會計準則下每股美國存
託股攤薄收益為人民幣5.65元（0.78美元），較2023年第一季度人民幣4.76元增加18.7%。

「我們很高興以一季度的穩健表現開啟今年，」京東集團首席執行官許冉女士表示。「2024
年是執行的一年，我們看到各業務已經取得切實的成果。尤其是我們對用戶體驗的重視
帶來一季度活躍用戶數和用戶參與度的強勁增長。我們相信京東對‘多快好省’用戶體
驗的承諾將繼續得到全中國消費者的認可，也將在未來進一步增強我們的發展勢頭。
2024年我們即將迎來在納斯達克上市10週年，我們有信心繼續為用戶、員工、股東和整
個社會創造價值，迎接下一個篇章。」

1 除實際以美元結算的交易金額外，本公告中披露的美元金額僅為方便閱讀而呈列。本公告中的人民幣兌美
元匯率乃根據美國聯邦儲備委員會截至2024年3月29日的H.10統計數據所載之匯率（即人民幣7.2203元兌1.00美
元）換算。本公告所述百分比乃基於人民幣金額計算。

2 有關本公告中所述非美國通用會計準則下指標的更多資料，請參閱「非美國通用會計準則下指標」及「未經審
計美國通用會計準則下與非美國通用會計準則下的業績差異調節」章節。
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「一季度我們取得穩健的財務表現，伴隨著我們專注執行並取得更高的經營效率，我們
收入增速加快，利潤保持了健康水平，」京東集團首席財務官單甦先生表示。「我們欣慰
地看到日用百貨品類勢頭持續回升，這主要得益於大商超品類的有力恢復，也體現了京
東提供最優的產品質量和選擇、價格競爭力、用戶服務的能力。一季度我們也在繼續執
行股份回購計劃，與年度股利一起，這體現了我們健康的盈利能力、穩健的資產負債表
以及對股東回報的承諾。」

股份回購計劃的最新情況

2024年1月1日至2024年5月15日期間，本公司回購共計98.3百萬股A類普通股（相當於49.2
百萬股美國存託股），總額為13億美元。所有該等股份均根據本公司公開發佈的股份回
購計劃自納斯達克及香港聯交所的公開市場回購。於2024年1月1日至2024年5月15日期
間，本公司回購的股份總數約為其截至2023年12月31日流通在外普通股3的3.1%。

根據本公司先前股份回購計劃（於2024年3月17日屆滿），截至2024年3月17日，本公司已
回購總額約21億美元。

根據本公司新股份回購計劃（有效期至2027年3月18日），截至2024年5月15日，本公司已
回購總額約為7億美元。截至2024年5月15日，本公司新股份回購計劃剩餘金額為23億美
元。

納斯達克上市十週年

2024年5月22日，京東將迎來納斯達克上市十週年。回望過去十年，公司業務規模不斷
擴大，收入從上市前2013年的人民幣693億元增長16倍至2023年的人民幣1.1萬億元，非
美國通用會計準則下歸屬於本公司普通股股東的淨利潤由人民幣223.9百萬元增長157倍
至人民幣352億元。公司通過股利和股份回購總計回報股東的金額超越過去十年籌集的
資本總額。截至2023年末，公司為517,124名員工創造全職就業機會，享受社會保險和住
房公積金福利，就業崗位較十年前增長13倍。京東於過去十年已經證明，並將在下一個
篇章繼續為用戶、員工、股東和整個社會創造價值。

3 截至2023年12月31日流通在外普通股數目為3,137,663,915股，即3,183,434,337股已發行股份減45,770,422股庫存
股。
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業務亮點

‧ 京東零售：2024年4月16日，京東集團創始人、董事會主席劉強東先生以AI數字人的
形式加入京東超市、家電家居採銷直播間，1小時內觀看量超2,000萬。本次直播是業
內首創的企業家數字人直播形式，藉此京東將進一步加碼內容生態建設。京東採銷
直播以低價、好物、好服務，致力於為用戶帶來更便宜、更省心的直播購物體驗。

‧ 京東健康：一季度，京東健康攜手包括輝瑞、賽諾菲等在內的多家藥企推出新特藥
線上首發，持續提升藥品可及性。京東健康還與上海醫藥、第一三共、蔓迪藥業等
藥企持續深化合作，不斷完善「零售醫藥+服務」的一站式體驗。

‧ 京東物流：京東物流持續助力中國品牌一站式出海。一季度，京東物流為名創優品
提供一體化供應鏈物流服務，覆蓋澳大利亞和馬來西亞全境門店的倉儲和配送等。
雙方將持續探索更多全球化合作機會。

環境、社會及治理

‧ 隨著京東對創造更多就業機會及為社會做出貢獻的堅定承諾和不懈努力，截至2024
年3月31日止十二個月，公司的人力資源總支出（包括公司的自有員工和外部人員）
達到了人民幣1,066億元。

2024年第一季度財務業績

收入。收入由2023年第一季度的人民幣2,430億元增加7.0%至2024年第一季度的人民幣
2,600億元（360億美元）。2024年第一季度，商品收入較2023年第一季度增加6.6%，服務
收入較2023年第一季度增加8.8%。

營業成本。營業成本由2023年第一季度的人民幣2,069億元增加6.4%至2024年第一季度的
人民幣2,203億元（305億美元）。

履約開支。履約開支主要包括採購、倉儲、配送、客戶服務及支付處理開支，由2023年
第一季度的人民幣154億元增加9.3%至2024年第一季度的人民幣168億元（23億美元）。履
約開支佔收入的百分比，2024年第一季度為6.5%，2023年第一季度為6.3%。該增加與採
取較低的免郵服務門檻有關。
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