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摘要：近年来，随着网络信息的快速开展，电子商务作为一种新兴的商业模式，

已经广泛渗透到生产，流通，消费等领域，成为我县经济，城乡居民增收的重

要力量。如何科学有效的搞好电子商务，是各级政府部门都在研究的问题。下

面，结合数据谈谈几点思考。
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引  言

电子商务作为一种新兴业态，开展日新月异。中央到地方各级政

府对电子商务的重视程度不断加强，各类支持和引导电子商务开展的

政策也相继出台，如《电子商务“十二五”规划》、《国务院关于深化

流通体制改革加快流通产业开展的意见》、《国务院关于促进信息消

费扩大内需的假设干意见》、《浙江省电子商务产业“十二五”开展规

划》、《浙江省人民政府关于进一步加快电子商务开展的假设干意见》、

《浙江省人民政府办公厅关于深入推进“电商换市”加快建设国际电

子商务中心的实施意见》等。在政策的强力引领下，电子商务的巨大

市场，正在吸附更多的资金、人员、技术等要素，全国电子商务的开

展高潮迭起。

浙江作为全国电子商务的兴旺省份，电子商务生态体系完备、先

发优势明显。省委省政府因势利导，通过七个中心和一个示范区的总

体开展框架，确立了全省“信息经济”的开展战略，推动由制造业大

省向信息大省的跨越，必将在全省引发新一轮的电子商务开展高潮。

柯桥区从一根丝、一块布、一个市场，不断开展壮大，中国轻纺

城已成为亚洲最大的轻纺专业市场，轻纺产品总销售额占全国的三分

之一，柯桥也屡次成功跻身中国十强县。在确立轻纺产业规模优势的

同时，“产业链组织方式落后、市场转型升级滞后、下游企业开展拖

后”等问题也开始凸显，在与江苏、福建、广东等地的纺织产业集群

竞争中，面临“不进那么退”的开展境地。



电子商务在搞活流通、效劳民生、带动就业等方面发挥效用的同

时，对传统加工制造和传统专业市场的开展也带来巨大的机遇和挑战。

电子商务将成为引领柯桥经济社会开展的重要抓手，如何利用电子商

务推动柯桥纺织印染企业实现工业化和信息化的两化融合，如何利用

电子商务推动柯桥轻纺专业市场群的转型升级，如何利用电子商务推

动柯桥轻纺全产业链的整合与重塑，已成为柯桥未来开展所必须面对

的核心问题。

因此，在深入调研、科学分析的根底上，特编制《柯桥区电子商

务开展规划》，明确柯桥区电子商务开展的定位、目标、思路和重点，

为柯桥区电子商务开展指明了方向和目标，为电子商务各项工作的开

展提供切实可行的指导。

本规划年限为 2014-2020 年，规划涉及的空间范围包括：柯桥

区下辖 16 个镇街，行政区域面积 1080 平方公里。



一、柯桥区电子商务开展的现实根底

〔一〕柯桥区开展电子商务的根底

1．产业特色明显。2013 年柯桥区三次产业结构为 3.4：57.1：

39.5①，工业处于绝对优势地位。2013 年，规模以上工业总产值到

达 3508.8 亿元，其中规模以上纺织业实现产值 2041 亿元，占比达

58.2％。柯桥区是全国规模最大的纺织产业集群地，现有各类纺织企

业近万家，坯布产量占全球的 1/4、印染布产量占全国的 1/3，纺织

产业经济生产总量占全国的 10%，年出口纺织品 98.59 亿美元。基

于大纺织产业的集群优势，窗帘窗纱、墙布墙纸、床上用品、花型设

计、服装生产等延伸产业日趋开展壮大，为电子商务的开展奠定了良

好的产业根底。

2．专业市场兴旺。柯桥区拥有全球规模最大的纺织品专业市场

—中国轻纺城，2013 年中国轻纺城市场群成交额到达 1105.03 亿元，

其中面料市场成交额 639.49 亿元，钱清原料市场成交额 465.54 亿

元。兴旺的纺织专业市场为电子商务产业的开展提供货源、信息、价

格等方面的优势与保障。

� 数据来源：柯桥区 2013 年统计公报，以下涉及到 2013 年数据，如未作特殊说明均来源于柯桥区统计数

据。



3．区位交通便利。柯桥东出宁波、西进杭州、南承温台、北接

上海；北接沪杭甬高速，西接杭金衢高速，东接绍诸高速，临近上三

高速，距杭州萧山国际机场仅 20 分钟路程，交通便利。同时，随着

杭甬高铁柯桥北站的启用、嘉绍大桥及钱江通道的贯穿，柯桥区与杭

州、嘉兴、上海等地的可达性、易达性进一步提高。柯桥便捷的交通

网络，有利于吸附物流、人才和效劳资源，为电子商务产业开展提供

了坚实根底。

4．人文底蕴深厚。绍兴是中国著名的水乡、酒乡、桥乡、鱼米

之乡、书法之乡和“名士之乡”。越商自古勤劳聪明、勇于创新，无

论是绍兴大纺织产业集群的形成，还是中国轻纺城的崛起，都离不开

企业经营者与市场经营户的尝试与创新。只要有市场成功的典范，越

商便敢于投入资金和人力去尝试，并能在原有的根底上改进创新。在

电子商务产业的开展中，越商的魄力和创新力为电子商务的开展提供

了资金和人力的双重保障。

〔二〕柯桥区电子商务的开展现状

1．电子商务产业已具备一定的开展根底，总体规模有待提高。

截止 2013 年 9 月，柯桥区在工商部门进行涉网备案注册的市场主体

共 5429 家，占全区企业数的 6.3%①。从慧聪网、敦煌网、环球资源、

中国制造网等 B2B 平台抽样分析看，柯桥区在面料、坯布等产品上

优势明显②。根据快递企业的业务数据估算，2013 年柯桥区日均电

� 涉网主体是指涉及网络经营活动的市场主体，包括电子商务企业、传统企业线上门店等。涉及网站网址

共 5429 个，其中阿里巴巴网店网址 2044 条，网上轻纺城网址 2182 条，企业自办官方网站网址 1203 条。

�以慧聪网为例，对于纺织面料产品，绍兴市供给商占供给商总数的 13～19％；对于坯布产品，绍兴市供

给商的占供给商总数的 8～9％，绍兴市的面料与坯布产品根本上集中于柯桥地区。



子商务收件量约为 3.3 万件；考虑到目前柯桥区以窗帘窗纱为主的线

上交易结构，按客单价 200～300 元/件进行估算，那么柯桥区 2013

年全年网上零售额约为 36 亿元①。已有 3 个电子商务园区

� 数据来源于对柯桥区多家快递和物流企业的访谈材料，网上零售额为基于访谈数据的测算结果；同时，

参照绍兴市 2013 年网络零售额以及柯桥在绍兴市 GDP 中的占比等数据进行了核准。



相继投入建设和运营，包括网上轻纺城网商集聚区、金徕旺电商

产业园、平水电商创业园。从柯桥线上线下交易额的比照来看，无论

其电子商务交易额，还是其电子商务园区建筑规模，都有较大提升空

间。

2．小微电商数量增长迅猛，标杆企业与骨干企业有待培育。全

区在各类第三方电商平台上开设 B2C、C2C 网商约 1.3 万家，以“百

思寒”、“唐宋酒业”为代表的 210 家天猫商城店，“纺织女神”为代

表的 1.28 万家淘宝 C 店，以及万余家阿里巴巴、亚马逊、慧聪、Ebay

等 B2B 电商应用企业构成了目前柯桥区电子商务产业的主体。尽管

局部电商企业在羽绒家纺、酒类、窗帘等单品上有过全网类目销量第

一的成绩，但年网上销售额超过 1000 万的寥寥无几。网上轻纺城

2013 年实现成交额 59.38 亿元，其引领和示范带动效应有待进一步

挖掘。

3．窗帘窗纱电子商务交易已经初具规模，涉网产品种类相对集

中。窗帘窗纱是柯桥区网络零售的最主要产品，占全区网络零售产品

的 43.3％，其余依次是羽绒制品、服装服饰、床上用品，占比分别

为 10.3％、10.3％、9.3％①。以天猫商城为例，整个天猫商城共有

窗帘窗纱旗舰店 362 家，按照所在地查询，绍兴市有 98 家，柯桥区

76 家，占天猫窗帘店铺数的 21%，占全网零售总额的 40%以上。且

位于柯桥的天猫商店产品集中度高、规模大，单店窗帘产品多在 50

款以上②，集群优势明显。除了这四大类产品之外，无论是柯桥的农

� 数据来源于对柯桥区韵达、邮政速递、圆通三家快递企业的问卷调查。

� 截止到 2013 年底的天猫平台统计数据。



林或农副产品，还是装备制造、皮革塑料和金属制品等，



电子商务大都处于起步阶段。

4．本地化垂直电商平台后发优势日益凸显，开展瓶颈有待突破。

目前，全区拥有各类电子商务平台 28 个。网上轻纺城、钱清网上交

易市场、中纺交易网等本地专业化平台迅速崛起。其中，网上轻纺城

设计开发中国轻纺城虚拟市场将现有 2 万多家实体门市部、公司进行

一对一精确化网上展示，实现实体市场 30 多万种纺织行业商品、数

亿米面料现货网上同步销售，现已开辟设立了北联市场、服装面料市

场、服装加工市场等 11 个线上虚拟市场。以瓦栏集市、优图网等为

代表的创意平台通，在创意花型设计、数码印花、纺织服装速配等方

面的影响力逐渐显现。但由于纺织类产品缺乏标准且产品更新频繁，

手感、触摸等体验通过电子商务难以实现，目前各平台尚未形成适合

纺织品交易的成熟模式。同时，B2B 交易的大额支付、跨境支付、现

行税务政策也有一定限制。

〔三〕柯桥区电子商务的主要问题

1．柯桥区电子商务开展意识不强，产业开展缺乏战略性规划。

由于缺乏明确的区域定位与开展目标，柯桥电子商务特色优势不够凸

显，电商主体呈现“散、小、乱”开展态势，未形成合理化开展的生

态圈。在企业层面上，涉足电子商务运营的企业数量与其他同级别地

区相比偏少，多数电商企业缺乏自身开展规划，大多数传统企业特别

是市场经营户开展电子商务意识薄弱，尚处于试水和探索阶段。



2．柯桥区电子商务开展滞缓，针对电子商务的专业效劳业缺失

严重。电子商务专业效劳业是电商与传统厂商之间的一个桥梁，可以

实现传统品牌、渠道分销、销售策略、客户效劳等与电子商务的良好

对接。虽然，在柯桥已有局部电子商务专业效劳业企业崭露头角，如

落伍者、迪聪科技、好贝电商、当然传媒、迷图设计等，但在区信息

化办 2013 年对电子信息产业开展的监测中，仅有 10 家软件企业与

11 家电子信息制造业进入统计①。从全区电子商务的总体规模来看，

对于电子商务交易平台效劳、电子商务支撑效劳以及电子商务衍生效

劳等电子商务专业效劳业严重缺失，一定程度上制约了柯桥区电子商

务的均衡开展。

3．柯桥区主导产业以中间产品居多，缺少具有一定品牌知名度

的终端产品。从纺织产业链来看，柯桥区的化纤原料具有规模优势；

但无论是印染还是织造，如化学纤维、布及丝织品、印染布等多为中

间产品。中国轻纺城市场中除家纺类外，也多以中间产品的交易为主；

钱清市场更是进行棉纱、氨纶丝、涤纱等原料的交易。尽管拥有生产、

规模与市场优势，柯桥企业在面料、辅料、原料等中间产品上缺乏知

名品牌。无论是中间产品还是终端产品，缺乏品牌难以建立消费者认

知，线上直销或分销的难度较大。

4．柯桥区电子商务根底薄弱，专业人才缺乏严重。据调研资料

显示， 40％的区内企业认为人才是制约其电商开展的最主要问题②

� 数据来源于柯桥区经信局网站，

� 数据来源于绍兴市 “企业开展电子商务调查问卷” 的柯桥区局部，以柯桥区 30 家已经开展电子商务

的企业为样本。



，专业人才缺乏是柯桥区电商企业的共同认识与体会。一是具有

电子商务战略思维、具有较强运营能力的高层次人才缺乏，制约了柯

桥区企业电子商务应用和基于互联网思维的商业模式创新；二是产业

人才缺乏，特别是由纺织中间产品向服装服饰、家居制品等终端产品

的转型过程中，设计、生产、销售、管理等相关环节的专业人才缺乏，

产业链向终端产品转型的相对滞后制约了柯桥企业的电子商务应用

推广；三是美工设计、运营维护等电子商务根底人才的缺乏，客观上

也制约了柯桥电子商务产业的开展。

〔四〕柯桥区电子商务的开展机遇

1．综合型与垂直型平台共同繁荣的趋势，为柯桥区垂直电商平

台的开展提供了良好契机。当前，电子商务零售业向着综合化与垂直

化共存的方向开展。在综合化电商平台和渠道逐步到达成熟之际，垂

直化电商平台正在成为电商行业的新生力量，开展迅速且潜力巨大。

柯桥已经培育了如网上轻纺城、钱清网上交易市场、中纺交易网等纺

织类电商平台，可借助垂直化电商的大开展时机，迅速开展和壮大柯

桥本地的纺织类垂直电商平台，提升本地区在大纺织产业中的核心竞

争力。

2．在电子商务品牌化开展的大趋势下，柯桥区轻纺产业源产地

优势日益突出。随着电子商务开展的深入，品牌的价值日益重要。随

着多元化在线交易平台的出现与产品的极大丰富，消费者越来越倾向

于选择品牌商品、品牌店铺、品牌平台，以减少信息搜寻与甄别的本

钱。电子商务为柯桥的轻纺原材料、针织、纺织机械、化纤、经编、



无纺布等纺织相关产品提供了品牌塑造的良机，以巴鲁特、恺豪斯等

为代表的一大批本地传统生产制造



企业，在产业链延伸的同时，基于电子商务进行了品牌的培育和

塑造，形成了很好的示范效应。

3．传统企业线上转型的大趋势，为柯桥区传统产业的电子商务

转型开展提供了外部推动力。近年来，传统产业受电子商务的冲击日

益严重①，除了 3C、图书、美妆等标准产品外，这种冲击也已涉及到

了纺织、服装等非标准化产品的市场。相对于“淘品牌”或纯电子商

务企业而言，传统加工制造企业在资金、产品、经营等方面优势明显，

面对电子商务的冲击和诱惑，其在向电商转型开展的过程中动力更足、

潜力更大。柯桥可在传统企业全面进军电子商务的大浪潮中，积极推

动本地电商与制造、商贸等传统企业的融合开展。

二、指导思想、开展定位与目标

〔一〕指导思想

以科学开展观为指导，把开展电子商务作为柯桥区“稳增长、调

结构、促改革、惠民生”的战略选择和重要手段。坚持立足柯桥区经

济社会开展大局看待电子商务开展问题，以电子商务集群培育为核心，

以大纺织电子商务为特色，以打造全球轻纺电子商务平台为重要抓手，

以制造企业电子商务、专业市场电子商务和跨境电子商务共同开展为

导向，营造适合电商开展的经济社会和市场开展环境，不断发挥电子

商务对柯桥区经济社会创新开展的引领作用。

〔二〕开展定位

�以上海为例，在电子商务的冲击之下，上海 55 家百货商店 2012 年销售额同比增长-1.1%，同期全国网络

零售市场交易额同比增长 64.7%。



以效劳本地产业经济和居民生活消费需求为根本立足点，以打造

适应电子商务开展的软硬件环境、促进电子商务资源集聚为核心，通

过推进五项重点任务，促进四大电子商务集聚区的建设，力争 2020

年前，把柯桥培育成一个在全球具有显著影响力的大纺织电子商务运

营中心，一个效劳于特色纺织终端产品的电子商务全产业链，一个效

劳本地城乡居民的智慧生活圈，最终将柯桥打造成具有大纺织特色的

全国电子商务核心城市。

1．培育大纺织电子商务运营中心。积极打造大纺织产业电子商

务运营中心，推动柯桥轻纺专业市场群与电子商务的融合，柯桥轻纺

行业的工业化与信息化两化融合，力争成为纺织产品和纺织原材料分

销主渠道、纺织产业链协同的主机制、生产性效劳企业参与纺织产业

的主平台，为柯桥区大纺织产业集群掌握全国乃至全球大纺织产业话

语权和主动权提供支撑。

2．培育效劳于特色纺织终端产品的电子商务全产业链。积极推

动纺织产业链的拓展与延伸，利用电子商务在渠道拓展、品牌打造以

及供给链的整合等方面的强大优势，在柯桥着重培育以窗帘窗纱、创

意花型设计、服装在线定制等为代表的几大类终端纺织产品，为柯桥

区大纺织产业的健康开展和转型升级提供新的增长点和突破口。

3．培育效劳本地城乡居民的智慧生活圈。以效劳城乡居民为核

心，推进电子商务与专业市场和其它城市商贸载体有机融合，打造效

劳城乡居民的电子商务体系。加快与城乡居民日常生活密切相关的智

慧商圈、智慧社区、农村电子商务、公共效劳电子化建设，提高柯桥



区城乡居民的生活品质和城市品位。



〔三〕开展目标

1．总量规模上有突破。大力培育本地各类个体网商、电子商务

企业和电子商务效劳企业，引进具有商业模式创新能力、能够发挥引

领作用的电子商务品牌企业，做大柯桥区电子商务总量规模，确立柯

桥区电子商务在全省乃至全国的地位。

到 2017 年的目标：全区电子商务网络零售额突破 100 亿元，全

区电子商务网络交易额力争突破 300 亿元。

到 2020 年的目标：全区电子商务网络零售额突破 200 亿元，全

区电子商务网络交易额力争突破 500 亿元。

2．产业集聚有提升。逐步形成各类个体网商、电子商务企业、

电子商务平台企业和电子商务衍生效劳企业等多元化集群开展格局。

到 2017 年的目标：培育 5-10 个在全国具有一定影响力的网络

品牌，力争 5 个以上电子商务园区、楼宇投入运营。

到 2020 年的目标：培育一批标杆品牌电子商务企业和电子商务

园区，力争培育 1-3 家全国百强电子商务企业，累计有 8-10 家电子

商务园区楼宇投入运营。

3．产业带动上有创新。以促进传统产业与电商的融合为切入点，

逐步由单个制造企业网络营销转变为供给链全程信息化和电子商务

应用，逐步由以专业市场为核心的传统流通渠道转变为线上线下相结

合的立体分销网络体系。

到 2017 年的目标：形成大纺织产业链电子商务平台格局，在主

要专业市场、工业园区设立电子商务效劳中心。



到 2020 年的目标：建成效劳全国乃至全球的大纺织产业链电子

商务平台和效劳体系，涌现 30-50 家传统行业转型电商的示范企业,

涌现 3-5 个知名第三方电子商务平台。

4．社会效益上有提升。发挥电子商务在创造就业岗位、提供公

共效劳、促进民生效劳方面的独特作用。

到 2017 年的目标：全区规模以上中小企业电子商务应用率达

70%以上，各类电子商务主体新增就业岗位累积超过 1 万个①，累计

培训电子商务专业人才 1000 人。

到 2020 年的目标：全区规模以上中小企业电子商务应用率达

90%以上，各类电子商务主体新增就业岗位累积超过 2 万个，电子商

务给城乡居民日常生活带来的便利性更加明显，政府与社会公共效劳

电子化根本普及。

三、柯桥区电子商务开展的重点任务

〔一〕加快推进纺织产业与电子商务融合

1．支持柯桥轻纺专业市场群与电子商务协同开展。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/688107027062006121

� 数据说明：到 2017 年全区预计培育孵化中小电子商务企业和个体商户共计 800 家，每家按照 8～15 名

员工计算。
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