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制程品质管制基础



品质管制（Quality Control）

为确保产品、服务或过程符合规定要求而采取的一系列措施和活动。

意义

提高产品质量和稳定性，降低不良品率和成本，增强客户满意度和信任度。

品质管制的核心

预防和控制，通过预防性措施减少缺陷的发生，而不是在事后进行补救。

品质管制概念及意义



制程品质影响因素

机器设备、工具、夹具等的精度、稳定

性和可靠性。

设备因素

原材料、零部件的质量及供应商管理。

材料因素

操作员工的技能、经验、态度及习惯等

。

人为因素

生产工艺、操作流程、作业指导书等。

方法因素

温度、湿度、洁净度等生产环境要素。

环境因素



品质标准：制定产品或服务的规格、性能、外观

等方面的标准和要求。

检测方法：

计量检测：用测量仪器或计量器具对产品进行检

测，如尺寸、重量、硬度等。

感官检测：依靠人的感觉器官对产品进行检测，

如外观、颜色、气味等。

理化检测：通过物理或化学方法对产品的内在性

能进行检测，如强度、耐腐蚀性、电性能等。

微生物检测：对食品、药品等产品进行微生物检

测，以确保产品卫生安全。

品质标准与检测方法



原料检验

过程控制

对品质管制过程进行不断的改进和优

化，提高产品质量和稳定性。

持续改进

对不合格品进行标识、记录、评审和

处置，防止不合格品流入下道工序或

客户手中。

不合格品处理

对产品进行全面的检测和评估，确保

产品质量符合规定要求。

成品检验

对购进的原材料进行检验，确保符合

生产要求。

对生产过程进行监控和控制，确保生

产流程符合规定的操作规范。

品质管制流程介绍
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原料及生产过程控制



原材料品质检查与验收

原材料采购

选择合格的供应商，确保原材料符合

质量标准。

原材料检验

对每批原材料进行严格的检查，包括

外观、气味、有效期等。

原材料存储

将原材料存放在干燥、阴凉、通风的

地方，防止受潮、霉变和虫害。

原材料使用记录

详细记录原材料的使用情况，包括名

称、数量、批次等，确保可追溯性。



生产过程中关键环节监控

生产过程控制

对生产过程中的关键环节

进行监控，确保生产流程

符合工艺要求。

洁净区监控

生产区域应保持清洁，符

合卫生标准，定期进行消

毒和清洁。

生产线监控

对生产线上的设备进行定

期检查，确保其正常运行，

避免故障发生。

工序监控

对每个工序进行严格的检

查和控制，确保产品质量

符合标准要求。



根据设备的使用情况和保养要求，制定

设备保养计划。

每天对设备进行清洁、检查、紧固等日

常保养工作。

定期对设备进行深度维护，包括更换易

损件、检查设备性能等。

详细记录设备的维修情况，包括维修时

间、原因、维修人员等。

设备维护与保养制度建立

设备保养计划 设备日常保养

设备定期维护 设备维修记录



数据收集
收集生产过程中的各项数据，如

温度、湿度、时间、产量等。

数据分析
对收集的数据进行分析，寻找生

产过程中的异常和趋势。

质量控制图
绘制质量控制图，以便及时发现

生产过程中的异常波动。

改进措施
根据数据分析结果，制定相应的

改进措施，提高产品质量和生产

效率。

生产过程数据收集与分析
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成品检验与评估方法



使用标准样品进行比对，找出成品与标准之间的差异。

样品对比

通过手感判断产品的质地、厚度、形状等。

触摸检查

01

02

03

04

检查产品表面缺陷和色差时，应使用适当的光源和角度。

光线和视角

使用精确的测量工具检查产品的尺寸和公差。

尺寸测量

成品外观检查技巧分享



明确测试目的、步骤和预期结果。

性能测试流程

功能性能测试方法及标准

验证产品是否满足设计要求的功能。

功能测试

测试产品的性能指标，如速度、功

率、效率等。

性能测试
在模拟实际使用条件下，测试产品

的稳定性和耐久性。

可靠性测试



振动测试
模拟产品在不同频率和振幅下的振动情况，

检查产品的抗震性能。

可靠性试验技术应用实例

01
跌落测试
模拟产品在意外跌落时的受损情况，评估其

耐摔性。

02

湿热测试
在高温高湿的环境下测试产品的性能，以发

现潜在问题。

03
老化测试
将产品放置在模拟长时间使用的环境中，测

试其性能随时间的变化。
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