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致   言 

 

致：**市人力资源和社会劳动保障局 

****银行股份有限公司**市分行非常感谢贵单位一直以来对我

行的信任与支持，我行将以最优质、高效、安全的金融服务，为

贵单位提供有力支持，共同为社保事业贡献力量。 

****银行股份有限公司是一家以中长期信用为主、业务涉及国

际、国内、公司(机构)、个人的股份制商业银行，服务机构遍及全

国各地，以“不断创新，追求卓越”为经营理念，在业界以经营稳健、

管理规范、效益良好而著称，综合实力居国内金融系统前列。****

银行愿以“量身订做”的方式，充分运用资金、网络、人才和技术等

优势，切实满足不同客户群体的多层次金融服务需求，共建银政

合作美好明天! 

一直以来，****市分行与全市各级社保单位在结算、资金归集、

养老服务等业务领域合作密切，构筑了深厚的历史渊源和长期友

好的业务合作关系。贵单位是我行的重点优质客户，单位各项业

务的发展倍受我们的关注。社会保障事业关系国计民生，为配合

各级社保管理部门做好这项关系千家万户切实利益的重要工作，

****银行**市分行将为各级社保机构和参保个人提供最优质的服务

和最丰富的产品平台，全力服务社保事业，回馈社会共创和谐。 
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第一部分  ****银行介绍 

****银行股份有限公司， 是国有五大商业银行之一。****银行

主要经营领域包括公司银行业务、个人银行业务和资金业务，中

国内地设有分支机构 14,121 家（2012 年），在香港，台湾，墨

尔本等地设有分行，拥有**基金、**租赁、**信托、**人寿、中德

住房储蓄银行、**亚洲、**伦敦、**俄罗斯、**迪拜、**国际等多

家子公司，为客户提供全面的金融服务。****银行拥有广泛的客户

基础，与多个大型企业集团及中国经济战略性行业的主导企业保

持银行业务联系，营销网络覆盖全国的主要地区，于 2013 年 6

月末，市值为 1,767 亿美元，居全球上市银行第五位。 

2014 年 5 月 8 日，2014 福布斯全球企业 2000 强榜单出炉，

**蝉联全球第二大企业。 

2013 年荣获中国品牌价值研究院、中央国情调查委员会、焦

点中国网联合发布的 2013 年度中国品牌 500 强。 

2013 年 6 月，****银行荣获首届“民生中国 中国养老金融服

务最具领导力品牌”奖项。 
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第二部分    **银行对金融社保卡的认识与理解 

社保金融 IC 卡：是具有金融功能的社会保障卡的简称，是经

人社部与人行共同批准，由各地社保部门联合商业银行向社会公

众发行，具有消费信用、转账结算、现金存取等全部或部分金融

功能的社会保障卡。 

社保金融 IC 卡，作为持卡人享有社会保障和公共就业服务权

益的电子凭证，具有信息记录、信息查询、业务办理等社会保障

卡基本功能的同时，可作为银行借记卡使用，具有现金存取、转

账、消费等金融功能。 

社会保障卡加载金融功能，有利于参保人员便捷地享受社会

保障服务和金融服务，有利于提升人力资源社会保障管理服务水

平和金融服务能力，有利于人民群众更好地享受政府提供的各项

公共服务，从而实现便民、利民、惠民的目标。 

随着人力资源社会保障业务的发展，统筹城乡、覆盖全民的

社会保障体系正在加速建立，广大参保人员在参保缴费、领取各

项待遇、医疗费用实时结算等方面都离不开金融服务，从而对社

保业务和金融业务的结合提出了十分现实的需求。 

2014 年 5 月 5 日，**省首批加载金融功能的社会保障卡发卡

仪式在我行**省分行晋宁县支行举行。****银行作为首批试点发卡

的合作银行之一出席了首发仪式，并就我行发卡筹备、后续服务

和优惠政策进行了介绍和承诺，充分展示了**完善的用卡环境、卓

越的服务理念和践行社会责任、惠民利民的决心！ 
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第三部分    ****银行社保金融 IC 卡业务服务方案 

一、社保金融 IC 卡应用系统解决方案 

3.1.1***分行分别与**省人保厅和 IC 卡供应商搭建数据通讯专线，

以实施*社保金融 IC 卡的 IT 系统解决方案。 

秘钥专线实时应用

建设银行IC卡密钥机

建设银行云南分行

IC卡制卡车间

人社厅密钥机

云南社保厅

IC卡供应商

社保卡
卡管系统

建设银行
金融IC卡
应用平台

防火墙

数据光盘
传输

数据专线传输
交易实时通讯

IC卡物流配送

成品卡
清分配送

成品卡物流

制卡数据传输
制卡流程管控
制卡结果返还

 

3.1.2***分行为*社保金融 IC 卡定制的 IT 系统解决方案主要包括数

据传输管理、制卡流程管理、业务交易管理3 部分。 

3.1.3数据传输管理：对**省人保厅传输给我行的社保客户数据采用

专线传输方式，并允许以数据光盘模式作为备份方案。对传输的数

据进行系统登记，并将接受到的社保客户数据按客户所在地区分配

到当地**网点进行社保金融 IC 卡制卡文件的申请，在申请阶段按中

国人民银行管理规定对客户信息进行身份证联网核查，然后将通过

身份核查的客户银行 IC 卡制卡文件与社保 IC 卡制卡文件进行匹配

组包，通过数据专线传输给 IC 卡供应商制卡。将未通过客户身份核

查的社保 IC 卡信息按接收数据文件名编排进行组包，并生成制卡清
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单（包括制卡批次、制卡日期、成功制卡数量、未通过核查客户数

量及明细），通过数据专线传输反馈给社保卡卡管系统。通过数据传

输管理以确保社保客户数据不重复、不遗漏。 

3.1.4制卡流程管理：将通过身份核查的客户银行 IC 卡制卡文件与

社保 IC 卡制卡文件进行匹配组包通过数据专线传输给 IC 卡供应商

制卡。通知 IC 卡供应商进行制卡，开通金融 IC 卡密钥机通讯通道，

并对制卡流程进行实时远程录像监控，对制卡安全进行管控，将制

卡日志通过数据专线远程实时写入***分行金融 IC 卡应用平台，以

控制成品卡、废卡、数据重复制卡。IC 卡供应商按制卡数据批次生

成制卡清单传输给***分行，制卡清单包括成品卡数量、废卡数量、

重复制卡数量。IC 卡供应商按制卡文件进行成品卡清分，将成品卡

按照**省人保厅的清分规则按发卡机构单位封包，再按制卡批次封

箱进行物流配送，配送至**省人保厅指定地点指定机构。IC 卡供应

商将废卡按数据批次进行封包并配上制卡清单，按月配送到***分行

指定地点，***分行定期对废卡与我行金融 IC 卡应用平台制卡日志

进行核对，核对无误后对废卡按照银行卡管理规则进行统一销毁。

***分行金融 IC 卡应用平台通过数据专线将 IC 卡供应商制卡清单传

输至**省人保厅卡管系统，**省人保厅可以检测和跟踪成品卡配送

流程。 

3.1.5业务交易管理：***分行金融 IC 卡应用平台与**省人保厅社保

卡管理系统进行专线连接，以实现交易实时通讯，持卡人到***分行

进行*社保金融 IC 卡挂失、损坏换卡、银行卡销户时，***分行金融
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IC 卡应用平台通过数据专线将持卡人社保卡信息传输到社保卡管

系统，社保卡管系统同步挂失持卡人社保IC 卡，并为挂失、损坏换

卡的持卡人生成新的社保卡制卡信息，传输给***分行金融 IC 卡应

用平台进行客户换卡、补卡制卡。 

二、金融社保卡客户服务方案 

3.2.1社保金融 IC 卡属性 

社保金融 IC卡由***分行与**省人保厅联合发行，符合中国人民银

行 PBOC2.0 标准，卡片设计为单 IC 芯片接触方式读卡，卡片不含磁

条，同时具有社保和金融双重功能的借记卡。 

 

3.2.2社保金融 IC 卡客户服务方案各方职责 

社保金融 IC 卡业务由***分行与**省人保厅共同办理，***分行负

责社保金融 IC 卡金融功能的业务办理，**省人保厅负责社保金融 IC

卡社保功能的业务办理。 
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云南省金融社保IC卡发卡流程——发卡流程（同步个人化一次性制卡--银行委托卡商制卡）

云南省
人社厅

云南省
各级人社部门

建设银行
云南省分行

建设银行
云南省各级网点

建设银行
合作卡商

社
保
金
融I
C
卡
激
活
阶
段

数
据
采
集
传
输
阶
段

制
卡
阶
段

成
片
卡
配
送
阶
段

对参保人员分区
进行数据采集

数据
传输

参保人员数据
按二级地市县
（区）级区域
分批次拆分

数据
下载

下载制卡数据
导入建行金融

IC卡系统

数据
分发

按二级地市县
（区）级区域

分发数据到对应主
办网点

金融IC卡
申请

进行社保IC申请
和身份批量核查

按批次将
金融IC卡申请

成功、失败返传

数据
返还

分批次记录
申请记录申请

成功、失败数据

通知卡商
进行金融社保

IC卡制卡

社保加密机
制卡密钥传输

专线传输制卡密钥

进行社保IC卡
照片、卡号印刷
社保密钥封装
银行密钥封装

卡商进行成片卡
清分打包

成品社保
金融IC卡运输

卡厂商成品卡运输
社保金融IC卡
成片卡接收
发卡开卡

发卡

对参保人员发卡

参保人员
到社保部门
激活社保卡

功能

激活卡片功能
参保人员

到建设银行
激活金融卡功能

传输匹配成功数据
银行制卡数据传输

社保数据传输
专线传输制卡数据

 

3.2.3社保金融 IC 卡基本规定 

***分行发行的社保金融 IC 卡卡 BIN 号为 621467 ，卡号编排为 19

位，1～6 位为发卡银行标识码，7～9 位为发卡机构标识码，10～18

位为顺序号，19 位为校验位。社保金融 IC 卡使用中国人力资源和社
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会保障部与中国人民银行标准的版面，空白卡片正面要素包含****银行

中英文行名、行徽组合、“**省人力资源和社会保障厅”字样、“银联”标

识、社保芯片、**省人力资源和社会保障厅印章及社保部门和**双方的

客户服务电话等，背面包括国徽和中华人民共和国社会保障卡字样及

统一底纹，卡片的个人化内容包括银行卡卡号、社保卡卡号、社会保

障号码、照片、姓名等信息。 
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1)社保金融 IC 卡为金融 IC 银联借记卡，暂仅支持在中国境内使

用；社保金融 IC 卡在 ATM等自助设备使用时，设备读取芯片

进行交易。 

2) 社保金融 IC 卡 IC 芯片中，分不同扇区写有金融信息和社保信

息，同时具有旧式社保卡的所有社保功能，以及与****银行龙卡

通金融 IC 卡一致的金融功能。 

3) 社保金融 IC 卡中银行账户属龙卡通系列，有效期 10 年，单卡

使用，不允许开立附属卡。具有接触式电子现金功能。社保金

融 IC 卡具有现有****银行金融 IC 卡相同的银行卡功能，具体规

定参照****银行银行卡管理办法。 

3.2.4社保金融 IC 卡发卡流程 

***分行发行的社保金融 IC 卡采用同步个人化模式，由 IC 卡供应

商一次性将**省人保厅提供的社保 IC 卡信息和***分行提供的金融 IC

账户信息一次性进行个人化制卡。 

整个发卡流程分为社保数据采集、社保数据传输、银行卡数据申

请、社保银行卡数据匹配打包、打包数据传输、卡商个人化制卡、卡

商成品卡清分、卡商成品卡物流配送、社保机构发卡、客户银行卡功

能激活。 

3.2.5社保金融 IC 卡发卡流程拓扑图 
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人员申请

人社部与建
行电子信息

传递

人社部与建
行纸质资料

传递

建行密钥服务器

人社部密钥服务器

人社部门

收集审核

信息并处理

社保和建行委托

卡厂商进行

个人化制卡

封装社保密钥

封装金融密钥

申请卡

个人化数据传输

人保部门代客户领卡

密钥机托管

人保部门
发卡

客户到银行激活金融功能 银行激活卡
金融功能

建行进行客户信息

核查和申请
金融卡制卡文件

社保激活卡
社保功能

自动激活社保功能

IC卡发卡拓扑图
           ——发卡流程（同步个人化一次性制卡--银行委托卡商制卡）

密钥专线链接

 

3.2.6首次发卡流程：批量预约制卡 

1)由**省人保厅下辖各级人保部门采集参保人员信息，并将采集信

息传输到**省人保厅，由社保卡管系统进行数据信息的传递、

审核、录入、加密、清分等工作。 

2) **省人保厅采用省对省专线通过社保卡管系统向***分行金融 IC

卡应用平台传输社保金融 IC 卡申请开户客户数据文件，每一批

次开户数据需标识申请时间、申请所辖地市、县（区）信息。

**金融 IC 卡应用平台对已接收数据向社保卡管系统进行标记。 

3) **金融 IC卡应用平台对接收的社保金融 IC卡申请开户数据按申

请所辖地市、县（区）信息进行**发卡网点匹配，将申请信息
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拆分到具体开户网点。开户网点登入金融 IC 卡应用平台下载本

网点申请开户客户数据。 

4)开户网点接收数据在人民银行身份证联网核查系统中进行批量

客户身份联网核查，将核查成功客户数据在**核心系统中申请

批量银行卡开户。将未通过人民银行身份证联网核查系统核查

的申请开户客户信息录入金融 IC 卡应用平台进行上传反馈。 

5) **金融 IC 卡应用平台将同一批次未通过人民银行身份证联网核

查系统核查的申请开户客户信息传输给社保卡系统。 

6) **金融 IC 卡应用平台将申请开户成功的客户银行卡信息和接收

的社保卡制卡信息进行匹配组包。 

7) ***分行通过与社保 IC卡供应商搭建的数据传输专线将拆分匹配

的数据传输给社保 IC 卡供应商，同时社保 IC 卡供应商连接社

保加密机和银行 IC 卡加密机。社保 IC 卡供应商按**传输的数

据记录进行制卡数据的个人化，一次性完成卡面持卡人姓名、

社会保障号码、社会保障卡号、发卡日期、银行卡号印刷，统

一完成社保 IC 芯片和金融 IC 芯片信息写入和封装。并将完成

的成品卡按照与**省人保厅约定的方式进行清分打包配送到**

省人保厅指定下辖发卡机构。并将制卡明细清单和配送信息传

输给***分行。 

8) 社保 IC 卡供应商在制卡中需遵循以下规则：金融数据传输、使

用需要符合**银行卡制卡相关管理规定，社保 IC 卡供应商对制
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卡中失败的废卡，需按照**银行卡废卡管理相关规则进行登记、

造册、运送到***分行进行统一销毁，对**金融 IC 卡加密机使用

需符合**相关管理规定。 

3.2.7社保金融 IC 卡发放 

社保 IC 卡供应商将成品卡片配送到**省人保厅指定下辖发卡机

构，人保厅下辖发卡机构按照相关的规定进行交接，并将交接记录反

馈社保卡管系统，社保卡管系统再反馈给**金融 IC 卡应用平台。人保

厅下辖发卡机构通知当地**开户网点协助进行客户现场发卡和社保金

融 IC 卡金融功能激活。 

3.2.8社保金融 IC 卡激活 

持卡人到**省人保厅指定下辖发卡机构领取社保金融 IC 卡后，其

中的社保功能在领卡时自动激活，金融功能的激活需持卡人持社保金

融 IC 卡及本人有效身份证件到**网点柜台办理初始密码修改以激活社

保金融 IC 卡的金融功能，或者通过***分行 E 动终端设备进行现场激

活社保金融 IC卡的金融功能。****银行激活社保金融 IC卡的金融功能

时进行持卡人信息采集，复印制卡人身份证件和留存持卡人签名。

（初始密码****0） 

3.2.9社保金融 IC 卡挂失、补卡、损坏换卡与销户 
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1)社保金融 IC 卡持卡人丢失卡后须立即进行口头挂失，以免发生

资金损失。口头挂失必须分别对社保功能和金融功能进行，金

融功能挂失通过拨打******客服电话办理，社保功能挂失通过拨

打社保客服电话办理。 

2) 社保金融 IC 卡口头挂失解除。口头挂失的有效时间为 7 天，超

过 7 天有效时限自动解挂。在口头挂失有效期内可申请撤销口

头挂失。 

3) 社保金融 IC 卡挂失补卡。持卡人在确认遗失卡片后，须持本人

有效身份证到**网点进行正式挂失，同时办理补卡手续。**网点

员工在**核心系统完成客户社保金融 IC 卡挂失和挂失补卡交易

后，还要通过**金融 IC 卡应用平台定制的社保金融 IC 卡社保

功能挂失交易将社保功能挂失信息实时发送到**省人保厅的社

保卡管系统。社保卡管系统向我行发送客户社保制卡数据，传

输到**金融 IC 卡应用平台，并对数据标注为挂失补卡，并附上

申请日期。**金融 IC 卡应用平台将数据传输给社保 IC 卡供应

商进行制卡，社保供应商将成品卡配送到**指定的网点。在规

定日期后持卡人持本人身份证件和**“特殊业务申请书”到办理

挂失的**网点领取新卡。因金融 IC 卡电子现金账户不记名、不

挂失因此补卡时原卡电子现金不能进行挂失（参照人民银行金

融 IC 卡电子现金管理条例处理），**向客户收取相关补卡费用。 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/68812503506

3006046

https://d.book118.com/688125035063006046
https://d.book118.com/688125035063006046

